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Baskan, CEO ve Grup Uyum Yetkilisi tarafindan énsézler
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Etik Koduna uyum

Bureau Veritas Bilgi Ugurma programi

Etik yonleri olan bir karar almaniz gerektiginde
kendinize birkag soru sormalisiniz:

Bir endiseniz oldugunda ne yapmalisiniz?

ADIL OLMAK: Diiriistliik

Hizmetlerimizde diiristlik

Saglanan belgeler ve bilgilerde diiriistliik

Finans ve muhasebe bilgilerinde diiriistliik ve i¢ kontrol
Cikar catismasi

YOLSUZLUGA KARSI AKTIF
MUCADELE ETMEK

Yolsuzlukla miicadele politikasi

Alinan hediyeler, konukseverlik ve agirlama
Verilen hediyeler, konukseverlik ve agirlama
Yardim bagislari, sponsorluk ve siyasi bagislar
Uglincii taraflarla iligkiler

ILKELERE UYMAK: Uyumluluk

Adilis yonetimi ve rekabet yasasina uyum

Uluslararasi ekonomik yaptirimlar ve ihracat kontrolleri
Bilgi Koruma

iceriden bilgi ve iceriden bilgi ticareti kurallari
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Adilis glict
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Bureau Veritas’'in
kalbinde yer alir”

ONSOZLER

Uzun yillardir dinya ¢apinda hizmet veren Bureau Veritas, ortak davranis ve pratiklere
dayanan essiz bir kaltlr gelistirmistir. 1828’den beri Bureau Veritas, belki de en 6nemli
serveti olan dirustlik ve tarafsizlik agisindan saglam ve kokla bir itibar Gzerine kurulmus
gercek bir kiiresel isletme olarak biylime géstermektedir.

Etik Kodu, Bureau Veritas'in se¢imlerine ilham kaynagi olmak ve giinlik faaliyetlere
rehberlik etmek icin referans belgedir. itk basimindan itibaren Bureau Veritas Yénetim
Kurulu tarafindan onaylanmig ve desteklenmistir.

Bureau Veritas, icinde yasadigimiz diinyayi dénistiirmeye katkida bulunan, “isletmeden
isletmeye, isletmeden Topluma” modeline sahip bir hizmet sirketidir.

1828’deki kurulusundan bu yana Grubumuzun basarisi, hem kurulus icinde hem

de Gglincl taraflarla olan iligkilerinde dirtstlik kilturine ve etige dayali olmustur.
Musterilerimiz dirustlik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine ¢ok deger verirler ve bu
ilkeler tim Bureau Veritas ¢alisanlarinin giinlik aktivitelerinde 6n plandadir. Gergekten
de bugiin Bureau Veritas'in hizmetlerinde sergiledigi duristlikten gelen itibari, her bir
Bureau Veritas galisaninin gurur duymasi gereken en énemli satis unsurlarindan biridir.

Musterilerimize sagladigimiz deger glivendir; musterilerimiz ve menfaat sahiplerimizde
uyandirdigimiz gliven duygusu hem kurulus hem de bireyler olarak basarimizin anahtaridir.

Bu yUzden Bureau Veritas 2003’te meslegimizin temsil ettigi duristligd muhafaza
eden Etik Kodunu benimseme ve uygulama karari almistir. 2012’den beri Etik, Grubun
U¢ mutlak degerinden biridir.

Etik Kodumuz, asagidaki

alanlarda teknik ve ticari agidan
profesyonel davranislarimizi

ele alir: DurUstluk, Cikar
Catismasi, Gizlilik ve Veri
koruma, Yolsuzlukla Mlicadele,
Adil is Yénetimi, Saglik ve
Guvenlik, Adil is Glcd..Etik
ilkeler, temel ilkeler belirleyerek
ve pratik giinlik érnekler
vererek her bir Bureau Veritas
calisanindan ne beklendiginin
anlasilmasini amaglar. Ginlak
olarak dustincelerimiz, davraniglarimiz ve diinya genelinde insanlarla etkilesimlerimiz igin
bir kilavuzdur.

GUVENILIR
“GUVEN YARATMAK iGiN
VARIZ”

SORUMLU

\ “BIRAKTIGIMIZ iZDEN
\ \ SORUMLUYUZ”

MUTLAK
DEGERLERIMIZ

ETIK
GUVENLIK

FINANSAL
KONTROL

TUTKULU VE O
MUTEVAZI

“HIRSIMIZI TEVAZU
iLE BIRLESTiRIYORUZ”

D AGIK VE

/| KAPSAYICI

/ “GESITLILIGIN GUCUNE
iNANIYORUZ”

Her bir Bureau Veritas ¢alisaninin Etik Koduna uyumlu bir sekilde davranmasi elzemdir.
Hepimiz, Bureau Veritas'in sosyal sorumluluk sahibi bir sirket olarak itibarini korumak ve
artirmak i¢in uyumlulugu is siirecimizin ve gelecekteki basarimizin bir parcasi yapmaktan
sorumluyuz.

Bu konuda sizin desteginize ve katiiminiza gliveniyorum.

Bu belgede belirtilen etik kurallarin istege bagli olmadigini litfen unutmayin: Bu ilkelere
uymalisiniz ve érnek tesgkil etmelisiniz. TUm menfaat sahiplerimizin glivencesi olan
Bureau Veritas itibari hepimizin sorumlulugudur.

Sadece ne yaptiginiz Gzerinden degil, nasil yaptiginiz izerinden de degerlendirileceksiniz!

Bureau Veritas - Etik Kodu - 2020 Basimi

03



BEATRICE PLACE-FAGET
Grup Uyum Gérevlisi

Etik ilkelerin isbu 6. versiyonu (bundan sonra “Kod”) Kod ve bunlarla baglantili i¢
politikalari ve siregleri, en iyi uygulamalara, alinan derslere ve uluslararasi bir sirket
olarak diinya genelindeki gecerli yasa ve yonetmeliklere gore glincellemek igin
yayimlanmistir. Fransiz hukukunun seffaflik, yolsuzluga karsi miicadele ve ekonomik
hayati modernize etme Uizerine yasasi (Sapin Il Yasasi olarak bilinir) ve IFIA/TIC
Konseyi Uyum ilkelerinin dérdiincii basimi dahil olmak {izere diinya genelindeki Uyum
mevzuatinin gereklerini igerir.

Uyum programinin bir pargasi olarak Etik Kodu, Bureau Veritas igin elzem olan konulari
kapsayan glincel ve ortak bir belgedir. Kodun amaglar; (I) ortak temel Etik ilkelerimizi
hatirlatmak ve pekistirmek ve (Il) yolsuzluk risk haritalamasi sonuglarimiza dayanan
gercek hayat senaryolarini érnek gostererek ve calisanlara, Grubun etik standartlariyla
ilgili sorunlarin goérilebilecegi glinliik is faaliyet alanlari hakkinda agik talimatlar vermek
icin Grubun i¢ politika ve siireclerine deginerek Etik Kurallarimizi net ve pratik bir sekilde
aciklamaktir.

Etik Kodunun ve kurallarin ihlalinin (gerek bireyler gerek Bureau Veritas’'in tamami igin)
zarar verici sonuglar getirebilecek ve Bureau Veritas'in itibarini zedeleyebilecek ciddi bir
mesele oldugunu unutmamaliyiz.

Etik Kodunu dikkatlice okumak, 6grenmek ve giinliik faaliyetlerinizde uygulamak
icin zaman ayirin ve Etik Kodunun uygulanmasiyla ilgili herhangi bir endiseniz
veya sorunuz olursa béliim midduriiniizden, Uyum Gérevlisinden veya Grup Uyum
Gorevlisinden hemen yardim isteyin.
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ETIK YONETIMI

VE ORGANIZASYONU

PP ETIK KUQULO

GRUP UYUM
GOREVLISI

~(‘ (,:
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JYuM
GOREVLISI

Kisisellestirilmis
egitim sunar

CEO tarafindan atanan Bureau Veritas “Grup Uyum
Gorevlisi”, Bureau Veritas'in Uyum Programindan
sorumludur. Bu kisi, CEO, Grup Finans Direktori

ve Grup insan Kaynaklari Genel Miidir Yardimeisinin
da yer aldig1 Grup Etik Kurulunun bir tyesidir. Grup Etik
Kurulu, Bureau Veritas igindeki uyum meseleleriyle
ilgilenir ve Etik Kodunun uygulanmasini denetler.

Grup Uyum Gérevlisi ayrica Bureau Veritas'in gesitli
Faaliyet Gruplarinda Uyum islevini temsil eden Uyum
Goérevlileri agindan da yararlanir. Her bir is Birimi ydneticisi,
Etik Kodunun ve Etik Kodu Kitapgiginin (bundan sonra
“Kitapgik”) kendi Genel Midur Yardimcisinin gézetimi
altinda kendi sorumluluk alaninda uygulanmasindan

ve yonetiminden sorumludur.

GRUP FiNANS
DIREKTORU

Grup Uyum Gérevlisini
destekler ve temsil eder

BASKAN YARDIMCILARI

YONETICILER

CALISANLAR

Risk
fonksiyonlar

Kontrol ~ vEYA
‘onksiyonlar

Uyum meseleleriyle ilgilenir

Etik Kodunun uygulanmasini
denetler

GRUP iNSAN
KAYNAKLARI
BASKAN
YARDIMCISI

Bureau Veritas
° Uyum Programindan
sorumludur

! /

° Uygulamanin sorumlulugu ve gézetimi

o Etik Kodu ve Etik Kodu Kitapgiklarini uygular
ve yénetirler

o Egitim alir ve uygularlar

Bu amagla her bir yonetici, tim ¢alisanlarin Etik Kodu

ve Kitapgigi bildiginden ve bunlari uyguladigindan emin
olmakla sorumludur. Bunun i¢in ¢alisanlara Etik Kodunun
bir kopyasini vermeli; onlari egitmeli; yalin, pratik ve
somut ifadelerle Etik Kodu ve Kitapgiktan dogan gorevleri
hakkinda onlari bilgilendirmeli; bu Etik Kodunun ihlalinin,
calisanin gorevlerinin ciddi bir ihlalini teskil edecegini

ve Bureau Veritas'in ilgili yerel personel politikalari

ve siireclerinde belirtilen disiplin yaptirimlarina tabi
olacagini anlamalarini saglamalidir. Yiiksek riskli
fonksiyonlarda ve cografyalarda bulunan galisanlarla
kontrol fonksiyonlarindaki ¢calisanlara Uyum Gorevlileri
tarafindan ek kisisellestirilmis egitim verilir.
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KILIT ETIK ILKELER

SEFFAFLIK,
DURUSTLUK,
DOGRULUK VE
ADALET iLKELERINE
DAYANAN DAVRANIS

ETiKk KODUMUZU

TiTiZLIKLE UYGULAMA

ETIK KODUMUZU
TiTIZLIKLE UYGULAMA

Blylmemiz ve gelismemiz, istisnasiz tim Bureau
Veritas muddrleri, gorevlileri, calisanlari ve is ortaklari
(aracilar, ortak girisim ortaklari, taseronlar, temsilciler
ve tedarikgiler dahil) i¢in gegerli olan temel ilkelerimiz
Gizerine insa edilir. Ayrica musteri iligskilerimizden
kaynaklanabilecek olasi uyum risklerini degerlendirmek
ve azaltmak icin énlemler alirz.

‘ ‘ Uyumdan hepimiz
sorumluyuz.”

Etik Kodumuzun uygulanmasi glinlik is hayatimizda
dogru davranislar sergilememizi saglar. Her bir Bureau
Veritas yoneticisi ve ¢alisani Etik Kodunu bilmek ve
uygulamak zorundadir.

FAALIYET
GOSTERDIGIMiz
ULKELERIN YASA VE
YONETMELIKLERINE
UYMA

YOLSUZLUGA KARSI
MUCADELE

DAVRANISLARIMIZ
HER ZAMAN DURUSTLUK,
SEFFAFLIK, DOGRULUK
VE ADALET iLKELERINE
DAYANMALIDIR

‘ ‘ Hicbir is hedefi
kurallardan sapmanin
gerekcesi olamaz.”

Bircok faaliyet, yasa, ydnetmelik veya diger zorunlu
gereklere tabi degildir. Yasa veya yonetmeliklerin

acik¢a ne yapmamiz gerektigini séylemedigi bu gibi
durumlarda duristlik, seffaflik, dogruluk ve adalet
ilkeleri eylem planimiza yon verir ve etki eder. Her bir
durumu bu standarda gére incelemek tiim Bureau Veritas
calisanlarinin sorumlulugudur.

Hicbir calisan, Bureau Veritas'in ¢ikarlarini gerekge
gostererek Etik Kodunun ilke ve kurallarini ihlal edecek
veya gecerli yasa ve yénetmeliklerin ihlalini icerecek
bir sekilde davranamaz.

Sadece bu yasa ve ydnetmeliklerden taviz vererek
ulasilabilecek higbir performans hedefi dayatilmamali
veya kabul edilmemelidir.

Bureau Veritas - Etik Kodu - 2020 Basimi
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FAALIYET GOSTERDIGIMiz
ULKELERIN YASA VE
YONETMELIKLERINE

TAM OLARAK UYMAYI
TAAHHUT EDERIiZz

Bureau Veritas'in duristlik itibari, islerinin
ylritilmesinde gecerli olan yasa, yénetmelik veya
benzer zorunlu gereklere gosterdigi saygi ve uyum Uzerine
kuruludur.

‘ ‘ Hicbir zaman Bureau Veritas'in
itibarini zedeleyebilecek veya
Bureau Veritas yasa disi
uygulamalarin icine cekebilecek
veya durtstligu hakkinda
kusku uyandiracak
davranislarda bulunmayin.”

Hizmet verdigi tlkelerin yasa ve ydnetmeliklerine tam
olarak uymak her bir Bureau Veritas ¢alisaninin kisisel
sorumlulugudur.

Bureau Veritas'l yasa disi uygulamalarin igine ¢ekebilecek
faaliyetler yasaktir. Etik Koduna uymak, sadece yasa ve
yoénetmelik tarafindan konulan minimum gerekleri yerine
getirmenin 6tesine gegen etik ilkeler gerektirir. Gegerli
yasa ve yonetmelikler ile Etik Kodu (veya uygulama
ilkeleri ve kurallari) arasinda bir uyusmazlik fark ederseniz
uygun eylem plani hakkinda yénlendirilmek i¢in hemen
Grup Uyum Gorevlisiyle iletisime gegin.

YOLSUZLUGA KARSI
MUCADELE

Bureau Veritas, faaliyet gosterdigi her tilkede her tirli
yolsuzluga (ntfuz ticareti dahil) karsi miicadele etmeyi
taahhit eder.

‘ ‘ Her tarld rdsvet ve
yolsuzlugu yok etmeyi
taahhtt edin.”

Ozellikle tiim Bureau Veritas mudiir, gorevli ve
calisanlarinin asagidaki yollarla dahil olmak lizere riisvet
alip vermeleri kesinlikle yasaktir:

e Herhangi bir kisiye, Bureau Veritas’a yarar saglamak
(6rnegin, bir ihale sézlesmesinin verilmesi veya
olumlu bir hilkiimet karari) amaciyla gorevini kotlye
kullanmasi igin ya da bu yarari saglamasi karsiliginda
6dil mahiyetinde, dogrudan veya dolayli olarak degerli
bir sey vadetmek, teklif veya temin etmek. Degerli bir
sey, para 6demesi, hediye, agirlama, bagis, iyilik yapma,
hizmet veya baska bir yarari icerebilir;

e Uygunsuz bir menfaat veya avantaj (6rnegin, bir test,
denetim veya belgelendirme sureci ile ilgili olumlu bir
sonug¢ veya Bureau Veritas’a hizmet veya mal tedariki
icin bir sézlesme) elde etmeye ¢alisan biri tarafindan
verilen ve deger arz eden bir seyi, gérevlerimizi icra
ettigimiz sirada, dogrudan veya dolayi olarak talep veya
kabul etmek.

Her tirld risvet vaadi, talebi, 6demesi veya kabuli
Bureau Veritas politikasinin ihlalidir, ceza gerektiren bir
sug¢ olabilir ve gerekli disiplin islemine (uygun oldugu
hallerde ise son verme dahil) yol agabilir.

Ayrica uygunsuz bir menfaat elde etmek amaciyla

veya bu menfaati sagladigi i¢in 6dil olarak bir hikimet
gorevlisi Gzerinde niifuz kullanmak karsiliginda bir Ggtincl
tarafa menfaat saglamayi iceren (hikiimet gérevlisinin
herhangi bir menfaat elde edip etmemesinden veya
anlasmadan haberdar olup olmamasindan bagimsiz
olarak) bir yolsuzluk bigimi olan nifuz ticareti de yasaktir.
Tam Bureau Veritas gorevlileri, midurleri, calisanlari ve

is ortaklari bu yasagi ihlal eden anlagsmalara girmekten
menedilmistir.

Uyumdan hepimiz sorumluyuz.

Bureau Veritas - Etik Kodu - 2020 Basimi



ETIK KODUNUN
UYGULANMASI

BELGELER

Asagidaki belgeler tiim Bureau Veritas ¢alisanlari, middrleri ve gorevlileri igin gegerli olacaktir:
e Dogru karari almada kilavuzluk etmesi amaciyla bu Etik Kodu;

e SharePoint’te mevcut olan Etik Kodu Kitapgiginda (bundan sonra “Kitapgik”) bulunan, yolsuzlukla micadele politika ve proseddrlerini
iceren ilgili tiim Bureau Veritas i¢ prosedirleri;

e Etigiilgilendiren diger tiim ig yerel veya teknik kurallar, 6zellikle (i) saglik ve gtivenlik (ii) disiplin yaptirimlari veya (iii) ahlaki ve cinsel
taciz.

Etik Kodu, Bureau Veritas Uyum Programinin merkezinde yer alir:

ETiKk KODU
VE i$ ORTAGI
DAVRANIS

KURALLARI . .
IC PROSEDURLER

ORGANIZASYON X y
KITAPCIGI

DiSiPLIN RiSK
YAPTIRIMLARI HARITALAMASI

UGUNCU TARAF
BiLGi UCURMA DEGERLENDIRME
SURECLERI

e
ARG A . PROSEDURLERI
iC VE DIS
DENETIMLER
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KAPSAM

Etik Kodu, diinyanin her yerinde ve kurulusun her diizeyinde
istisnasiz tim Bureau Veritas ¢alisanlari, middrleri, gérevlileri
ve temsilcileri igin gegerlidir. Glnlik kararlarin, yasalara ve Etik
Kodunun gereklerine uygun olarak aldiklarindan emin olmali,
ayrica i¢ Politikalar ve Prosediirler iin Etik Kodu Kitapgigini
uygulamali ve bunlara uymalidirlar.

ETiIK KODUNA UYUM

Yillk Uyum Beyani siirecine ek olarak kisisel bir Etik Koduna
uyum beyani yoneticiler icin “Performansim” siirecinin bir
unsurudur.

Etik Koduna uymayan bir Bureau Veritas calisani, is sézlesmesinin
sonlandirilmasini igerebilen disiplin cezalarina tabi tutulacaktir.
Her durumda ihlalde bulundugundan siiphelenilen kisinin,

disiplin cezasi almadan énce kendini agiklama ve savunma hakki
olacaktir.

Araclilar, ortak girisim ortaklari, taseronlar ve tedarikgiler

dahil olmak tizere is Ortaklarimiz da onlara is Ortagi Davranis
Kurallarinda bildirdigimiz Etik Koduna uymak zorundadir.

is Ortaginin, Is Ortagi Davranis Kurallarindan haberdar

olmasini ve bu kurallara uyacagini agik bir sekilde ifade etmesini
saglamak o Is Ortaginin esas sorumlusu olan Bureau Veritas
calisaninin sorumlulugudur. Ayrica misteri iligkilerimizden

ve Birlesme ve Satin Alma siirecimizden kaynaklanabilecek
olasi uyum risklerini degerlendirmek ve azaltmak igin énlemler
almamiz gerekir.

Etik Kodunun uygulanmasi veya yorumlanmasi hakkinda
herhangi bir soru veya endisesi olan bir ¢alisan, Uyumdan
sorumlu yerel gorevliyle veya Grup Uyum Goérevlisiyle
iletisime gegebilir veya boliim miidiiriine danisabilir.

istek izerine soru gizlilikle ele ainmalidir ve makul surette
uygulanabilir oldugu stirece ve gecerli yasalarin gerektirdigi
olctide anonimlik korunacaktir. Harici ilgili taraflarin Etik
Koduyla ilgili soru, sikdyet veya geri bildirimleri Gruba
gonderilmelidir.

BUREAU VERITAS BiLGi UCURMA PROGRAMI

KiMINLE VE NASIL iLETISIME
GEGCMELIiYiM?

o=

YONETICININ
YONETICISI

VEYA

YONETICI
UYUM
GOREVLISI

BiLGi UCURAN KiSi

GRUP UYUM GOREVLISI

VEYA

DIS BILDIRIM HATTI

=
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Eger bir Bureau Veritas ¢alisani Etik Kodunda veya Kitapgikta
belirtilen kurallardan veya ilkelerden birinin ihlal edildigine
veya edilmek lizere olduguna iyi niyetli bir sekilde inaniyorsa
bunu Grup Uyum Goérevlisine bildirecek olan yoneticisine veya
yoneticisinin yoneticisine veya bir i¢ denetgiye ya da dogrudan
Grup Uyum Gorevlisine bildirmelidir.

Bureau Veritas ¢alisanlari, isterlerse normal bildirim kanallarina

alternatif olarak, Etik Kodunun, Kitap¢igin veya gecerli yasa ve
yonetmeliklerin kesin veya iddia edilen ihlallerini “Bureau Veritas

Bilgi Ucurma Programi” araciligiyla ihbar etmeyi tercih edebilirler:

Dis Bildirim Hattina (Expolink) 6zel baglanti araciligiyla
www.expolink.co.uk/bureauveritas-bureauveritas@expolink.co.uk

Veya dogrudan Grup Uyum Gérevlisine

40/52 Boulevard du Parc 92200 Neuilly-sur-Seine - Fransa
Telefon: +33 (0)1 55 24 76 08

E-posta: compliance.officer@bureauveritas.com

Bureau Veritas Bilgi Ucurma Programi araciligiyla alinan ihbarlar,
Grup Uyum Gorevlisinin gozetimi altinda takip edilecek ve
islenecektir. Fransiz veri gizliligi yasa ve yonetmeliklerine uygun
olarak Bureau Veritas Bilgi Ugurma Programi asagidaki gibidir:

e Ozellikle su alanlarda, yasal veya diizenleyici gereklerin,
etik kurallarin veya mesleki davranis kurallarinin ve i¢
politikalarin ciddi ihlallerini bildirmek icin kullanilabilir: Nifuz
Ticareti, Muhasebe ve Finans meseleleri, Rekabeti Engelleyici
uygulamalar, is yerinde Saglik ve Guivenlik, Cevre, is yerinde
Ayrimcilik ve Taciz dahil olmak tzere yolsuzluk meseleleri;

ister bu belirli tiirlerde fiili veya iddia edilen ihlallerle dogrudan
baglantili ister ihbar edilen olgularin dogrulanmasi igin
kesinlikle gerekli olsun, alinan ihbarlarin degerlendirilmesinde
sadece nesnel bilgiler dikkate alinacaktir;

Yerel yasalar tarafindan yasaklanmadigi siirece anonim
ihbarda bulunmak mimkindir ancak tesvik edilmez. Ancak
Bilgi Ucuran kisinin kimligi sadece Bilgi Ugurma Programi
icerisinde aciklanacak ve bunun disinda gizli tutulacaktir.

Bir ihbarda bulunurken adinizi vermek Sirketin sizi
misillemelerden korumasina ve sizden ek bilgi talep etmesine
yardim edecektir;

Bureau Veritas iddialari inceledikten ve ilgili kanitlarin yok
edilmesini 6nlemek icin énlemler aldiktan sonra ihlallerde
bulunan kisi kendisine yapilan suglamalar hakkinda
bilgilendirilecek ancak bilgi uguran kisinin adi verilmeyecektir;

Bildirim Hatti araciigiyla yapilan ihbarlarin korunmasi gecerli
yasa ve yonetmeliklere gore ele alinacaktir.

Bir ihlali iyi niyetle ihbar eden bir Bureau Veritas
calisanina higbir yaptinim veya diger tiir bir misilleme
uygulanamaz. Ancak ihbar eden kendisi olsa bile
yasaklanmis bir faaliyette bulunan herkes bundan
dogan disiplin cezalarina tabi olabilir. Makul surette
uygulanabilir oldugu siirece ve gecerli yasanin
gerektirdigi 6lcliide anonimlik korunacaktir.

ETiK YONLERi OLAN BiR KARAR
ALMANIZ GEREKTIGINDE KENDINIZE

BIRKAC SORU SORMALISINIZ:

Uzun vadede
miisterinin
cikarini koruma
kiltirimiize
uyuyor mu?

Politika ve
prosediirlerimizin
soylediklerine
uyuyor mu?

Karar tG¢lincl

taraflara
(gézetmene,
mahkemede)

aciklama ve
mansetlerde
gorme konusunda
rahat olabilecek
miyim?

Bureau Veritas’i
ilgilendiren
tim riskleri

distndiim mii?

Bu sorularin cevaplarindan biri hayir ise veya emin dedilseniz, litfen uygun bir yetkiliden yol géstermesini

talep edin:

e Bélim midirinizden veya ilgili ekiplerden (ydneticiniz, ydneticinizin ydneticisi veya Uyum Gérevlisi)

yardim isteyin.

e Durumu Grup Uyum Gérevlisine veya Dig Bildirim Hattina tagtyin.

Bureau Veritas - Etik Kodu - 2020 Basimi
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BiR ENDISENiZ OLDUGUNDA NE YAPMALISINIZ?

Bir sorun oldugunda size yardimci olabilecek birka¢ 6neri:

()

Asagidaki sorular sorarak olayla ilginizi
ve endisenizi agikliga kavusturun:

e Endiseniz nedir?

Sizin olayla ilginiz nedir?

ihlal edilen ilkeler/kurallar nelerdir?

Tespit edilen ilkeleri/kurallar kim ihlal etti?

Bu ihlali kim tespit etti?

Uzerinden uzun zaman gecti mi?

Bu soruna bir ¢are bulundu mu?

Bu ihlal nerede meydana geldi?

~

-

J

-

()

Sonra, tespit ettiginiz endisenizi nasil
ele alacaginizi belirleyin:

e Sorun hakkinda endiselenip endiselenmemek

konusunda emin olmadiginizda veya sorun,
ozellikle sizin is sorumluluklarinizla alakal
olmadiginda bile sorunun varligini géz ardi
etmeyin.

Asagida bahsedilen kisiler arasindan kendinizi
en rahat hissettiginiz kisiyle sorun hakkinda
konusun:

- Bolim miduirinidz normalde Etik Koduyla
ilgili meseleler i¢in basvurabileceginiz asil
kisidir;

- Uyum Gérevliniz;

- insan Kaynaklari temsilciniz;

- Grup Uyum Gorevlisi.

Ne yapmaniz gerektigi konusunda siipheye diiserseniz her zaman asagidakileri hatirlayin:

e Biran igin durun;

» llgili belgelere basvurun;

o Gerekirse bélim mudurinizle konusun ya da (tercih ederseniz) Uyumdan sorumlu yerel gérevliden veya
her zaman iletisime gegebileceginiz Grup Uyum Gérevlisinden yardim isteyin.

12
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ETIK POLITIKALAR
VE KURALLAR




Hizmetlerimizde diiriistlik

Saglanan belgeler ve bilgilerde diriistlik

Finans ve muhasebe bilgilerinde diiriistliik
ve i¢ kontrol

Cikar catismasi
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HIZMETLERIMIZDE
DURUSTLUK

Isimizi profesyonel, bagimsiz ve tarafsiz
bir sekilde yerine getirmeliyiz.

Profesyonellikten, bagimsizliktan veya tarafsizliktan 6diin vermemizi gerektirebilecek
durumlardan kaginmaliyiz. Bu tir durumlari acik ve seffaf bir sekilde incelemeyi ve ele
almayi taahhit ederiz.

isimiz, profesyonel, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde, onaylanmis yéntem ve
proseddrlerimizden veya dogru sonug ve bulgular bildirmekten sapmayla ilgili hicbir
etkiye misamaha géstermeden diirlistge yerine getirilecektir.

Rapor, test sonuclari ve sertifikalarimiz, gergek bulgulari, profesyonel fikri veya edinilen
sonuglari dogru bir sekilde belirtmelidir. Stireglerimiz ve kontrollerimiz sayesinde
hizmetlerimizin diiristligind garanti ederiz.

YAPMAMIZ GEREKENLER

o Verileri, test sonuglarini ve diger maddi olgulari iyi niyetle bildirmeliyiz.

o Sadece gercek bulgular, profesyonel fikirleri veya edinilen sonuglari dogru bir sekilde sunan
rapor ve sertifikalar yayimlamaliyiz.

o Profesyonellikten, bagimsizliktan veya tarafsizliktan 6diin vermemizi gerektirebilecek
durumlardan kaginmaliyiz.

o Bu tir durumlar agik ve seffaf bir sekilde incelemeyi ve ele almayi taahhut etmeliyiz.

e Sonuglarda miisamahalar oldugunda bunlar kullanmaya niyetimiz oldugunu veya
kullandigimizi herkese agik bir sekilde belirtmeliyiz.

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

e Bureau Veritas’'la veya genel gegerli standart yontemlerle értiismeyen bir ydontemle
degerlendirme sonuglarini degistirmemeliyiz.

e Misteriyle iliskiyi korumak igin musterinin talebi Gzerine Bureau Veritas tarafindan
yayimlanan rapordaki bulgulari degistirmemeliyiz.

e Sonuglarimizi veya bulgularimizi degistirmek igin higbir baski, etki veya tesvike boyun
egmemeliyiz.

o Verileri, test sonuglarini ve diger maddi olgulari kéti niyetle bildirmemeli ve bunlari
uygunsuz bir sekilde degistirmemeliyiz.

DENETIMLER SIRASINDA
OLASI ETiK OLMAYAN
DAVRANISLARA
ORNEKLER:

Yanlis veri beyani.

Kasten eksik veya sahte
ornekler almak.

Risvet/komisyon (uygunsuz
bir sekilde ayricalikli muamele
gormek amaciyla alinan veya
verilen 6deme).

Tam sicakliklari dogru bir
sekilde 6lgmemek (6r. tek bir
sicaklik 6lgmek ve digerlerinin
ayni oldugunu varsaymak;
sicaklik sadece birkag derece
farkl olsa dahi bu durum
toplam hacmi biiytik él¢tide
etkileyebilir).

Yeniden 6lcmemek (6r. ikinci
(dogrulama) dl¢iimiind
atlamak; 6lcimu ertelemek
veya sadece birkag

saat 6nce yapildigi icin
yeniden élgmemek buyik
tutarsizliklara yol agabilir).

Baskalarinin verilerini veya
sonuglarini kullanmak.

Calisma 6rnege dayaliyken
Griinlerin %100’Unin
denetlendigini ima etmek.

Ornekleri ayni tanktan veya
bélmeden almak (Farkl
Uriinler veya farkl kaliteler s6z
konusuysa ne olacak?).

Dogru bir sekilde 6rnek
almamak (6r. Ustten/ortadan/
alttan almak yerine en Ustten
bir 6rnek almak; tank veya
bélme tabakalar halinde
olabileceginden en Ustten
alinan 6rnek tim Uriind dogru
bir sekilde temsil etmeyebilir).
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LABORATUVARLARDA
OLASI ETiK OLMAYAN
DAVRANISLARA
ORNEKLER:

Veri uydurma (&r. veri silme,
var olan verinin silinmesi/veri
yaratma).

Yanlis kalite kontrol 6rnekleri
sunmak.

Standart operasyon
prosedurlerini (SOP) veya
enddstri standartlarini
izlememek.

Ozelliklerini degistirmek igin
ornekleri tahrif etmek.

Analitik sonuglari hileli bir
sekilde degistirmek.

Ornek, dosya ve verilerin
yerine baskalarini koymak.

Analitik ekipman deger
kayitlarini tahrif etmek.

En iyileri iceren sonuglari
secmek.

HiZMETLERiIMizDE DURUSTLUK

o) GERGEK BiR SENARYODA
A~ NE YAPILMALI?

Bir Bureau Veritas denetmeni bir kémir yukini denetlemekten sorumlu.
Onemli bir miisteri olan bir tiiccar, denetmene yiikiin toplam kalitesini ve
dolayisiyla degerini distirecegi icin komur ylkinin yirmi érneginden ikisini
hesaba katmamasi icin cok fazla baski yapiyor.

Bureau Veritas prosedirleri, nihai sonug i¢in yirmi érnegin timinin hesaba
katilmasini gerektirir. Ancak tiiccar, iki 6rnegin hesaba katilmadigini kimsenin
bilmeyecegini ve talebini kabul ederse baska kimsenin etkilenmeyecegini
soyliyor.

Denetmen, miisterisinin kendisinden istedigi seyi yapmay kabul
etmeli mi?

HAYIR

Bureau Veritas’in teknik prosediirleri her zaman kullanilmali ve uygulan-
malidir. Bu teknik prosediirler, hizmetlerimizde diristligi garantilemek igin
vardir. Elbette hicbir misteri kendisine “hayir” denmesinden hoslanmaz, bu
ylizden bu nazik bir sekilde ve Bureau Veritas'ta uygun seviyede bulunan biri
tarafindan yapilmalidir.

Bu gibi zor durumlarda Yonetim gerekli destegi vermeye hazirdir.

REFERANS
BELGELERI

i¢ Politikalar ve Prosediirler igin Etik Kodu
Kitapgigi: Madde 321
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SAGLANAN BELGELER VE
BiLGILERDE DURUSTLUK

Her bir Bureau Veritas ¢alisani verdigi tim bilgilerden
ve bunlarla sinirli olmamakla birlikte rapor, test sonuclari
ve sertifikalar dahil hazirladigi tiim belgelerden sorumludur.

@-C On)

YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
o T sistemleri araciligiyla, dahilf veya harici olarak e Davalar, olasi iddialar veya sorusturmalarla ilgili kayitlari
miisterilere génderilen tim bilgi ve belgelerin giivenilir, imha etmemeliyiz.

dogru ve eksiksiz bilgi icerdiginden emin olmaliyiz. Bu
ayrica, diger seylerin yani sira, insan kaynaklari, finans,
hukuk ve vergiyle ilgili bilgi ve belgeler ve de hiikimet
makamlarina veya diizenleyici makamlara génderilen o Verileri ve diger maddi olgular kéti niyetle bildirmemeli
belgeler igin gegerlidir. ve bunlari uygunsuz bir sekilde degistirmemeliyiz.

e Belgelerimizi degistirmek igin higbir baski, etki veya
tesvike boyun egmemeliyiz.

o Bulgularimizi ve vardigimiz sonuglari belgelemek igin
kayit tutmaliyiz.

Sadece yasa veya yonetmeliklerin gerektirdigi kayitlar
olusturmaliyiz (eger acik bir is hedefi yoksa).

Ozellikle resmit amaglar icin kullanilanlar olmak tizere
dogru ve eksiksiz kayitlara sahip olmaliyiz.

Kayitlari, sirketin kayit muhafaza politikalarina uygun
olarak imha etmeliyiz.

o Az ve 0z, kesin bir sekilde, sadece gerekli olani ve bilgi
kamuya mal oldugunda aciklayabilecegimiz seyleri
yazmayi 6grenmeliyiz.

o) GERGEK BiR SENARYODA
A~ NE YAPILMALI?

Bilgisayarlarimiz (izerinde galismasi icin bir danismani ise aldik.
Bu danismanin gizli bilgiler iceren bazi elektronik dosyalari gérebilme ihtimali var.

Bir sey yapmam gerekiyor mu?

EVET

Bu kisiye Gizlilik S6zlesmesi imzalatmalisiniz.

Bir danismanlik sirketi s6z konusu oldugunda sirket, ¢alisanlarinin da gizlilik yikimlliiklerine uymasini saglamay: Gstleniyorsa sirketle
gizlilik s6zlesmesi yapmak ¢ogu zaman icin yeterlidir. Gizlilik S6zlesmesi oldugu durumlarda bile gizli bilgilerin gereksiz olarak ifsa
edilmesinden kaginmaliyiz.

Bir sipheniz varsa veya Grubun 6rnek sézlesmesine ulagsmak icin Hukuk departmaniniza basvurun.

REFERANS
BELGELERI

i¢ Politikalar ve Prosediirler Kitapgig:
Madde 311
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'FINANS VE MUHASEBE
BiLGILERINDE DURUSTLUK

VE iC KONTROL

Tum finans ve muhasebe bilgileri Bureau Veritas’in defter ve
hesaplarina uygun ve dogru bir sekilde kaydedilmeli ve hi¢bir surette
eksik, hatali veya sahte bir muameleye maruz birakilmamalidir.

Girilen tim kayitlar uygun kanitlarla iyi niyetle gerekgelendirilmelidir. Hesaplar hi¢cbir zaman riisvet, niifuz ticareti veya
diger uygunsuz islemleri saklamak icin kullanilmamalidir.

Tam belgeler gecerli yasalar ve Bureau Veritas politikalarina uygun olarak saklanmalidir.

Finans ve muhasebe bilgilerinin kalite ve glivenilirligini saglamak ve Sirket defter ve kayitlarinin uygunsuz islemleri
saklama amagl kullanilmadigindan emin olmak igin i¢ kontroller yapilir.

Her bir Bureau Veritas is birimi veya departman ydneticisi, Bureau Veritas prosedirlerine uygun i¢ kontrolden sorumludur.

On@® On)

YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
o TiUm finans ve muhasebe bilgilerini Bureau Veritas’in e Bureau Veritas defter ve hesaplarina eksik, hatali veya
defter ve hesaplarina uygun ve dogru bir sekilde sahte veriler kaydetmemeliyiz.

kaydetmeliyiz. e Hesaplari higchir zaman riisvet, niifuz ticareti veya diger

o Girilen tim kayitlari uygun kanitlarla iyi niyetle uygunsuz islemleri saklamak i¢in kullanmamaliyiz.
gerekgelendirilmeliyiz.

e Raporlama sisteminde kayitli verilerin, 6zellikle yari
yilda ve yil sonu kapanisinda, yayimlanacak bilgilerle,
dénem sonuglariyla ve dénem sonundaki mali durumla
ortlstiginden emin olmaliyiz.

o Belgeleri gegerli yasalar ve Bureau Veritas politikalarina
uygun olarak saklamaliyiz.

18
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FINANS VE MUHASEBE BiLGILERINDE DURUSTLUK VE i¢ KONTROL

o) GERGEK BiR SENARYODA
A~ NE YAPILMALI?

Bir misteriye bir hediye vermek istiyorum.

Buna izin var mi?
Ne yapmaliyim? llgili kayitlar nasil girilmelidir?

Bu konuda Bureau Veritas kurallari aciktir. 150 avrodan
fazla bir hediye teklif etmeden 6nce Grup Uyum Gorevlisinin
onayini almalisiniz.

Bir slipheniz varsa Uyum Gérevlinizle iletigime gecin.

Kayit girme konusunda, kayitlari ilgili hesaplara girmek igin
MAG 241 hesap cetveline basvurun.

Bugiin bir tedarik¢iye 6deme yapmam gerekiyor ancak
toplu 6deme hazirlamadan ve fatura kayitlarindan
sorumlu muhasebeci bugilin burada degil. Ancak 6demeyi
hazirlamaya, onaylamaya ve kaydetmeye erisimim var.
Boylece 6demem gecikmeyecek.

Bunu yapmali miyim?

HAYIR

Gorev dagilimina uymalisiniz: Toplu 6deme hazirlamadan ve
fatura kayitlarindan sorumlu olan kisiler 6deme onaylama
stirecine karismamalidirlar.

REFERANS
BELGELERI

i¢ Politikalar ve Prosediirler Kitapgigi: Madde 322 ve 323
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CIKAR CATISMASI

‘ ‘ Cikar catismasina yol acabilecek durumlardan kaginin.”

Bureau Veritas calisanlarinin bagimsiz olmasi
ve cikar catismasi yaratabilecek herhangi bir taahhudii
veya baglantiyi ihbar etmesi ¢cok 6nemlidir.

Kisisel bir ¢ikar ¢atismasi, Bureau Veritas'in ¢ikarlarinin gérevli, miidiir veya calisanlarindan birinin (ya da gérevli, midir
veya calisanin yakin kisisel iliskide veya is iliskisinde oldugu birinin) kisisel ¢ikarlarindan farkli olmasidir.

Belirli gerekleri hesaba katarak ve ilgili i¢ proseddrleri uygulayarak ticari islem ve hizmetlerimizde bu tir ¢ikar ¢catismasi
durumlarindan veya ¢ikar catismasi gibi gériinebilecek durumlardan kaginmaliyiz. Bu tir ¢catismalar yaratabilecek tim
durumlari diizenler ve denetleriz. Bu, bazi durumlarda tamamen yasaklamayi ve diger durumlarda dogrulama, bildirme

veya yetkilendirmeyi icerir.

@-C

YAPMAMIZ GEREKENLER

o Etkiledigini diisiinmesek bile karar vermemizi
etkileyebilecek durumlardan kaginmaliyiz.

o Profesyonel ve kisisel meseleler arasinda olusabilecek
¢ikar catismalarindan kaginmaliyiz.

o Cikar ¢atismasi gibi goriinebilecek durumlardan
kaginmak i¢in durumumuzu disaridan birinin bakis
acisindan degerlendirmeliyiz.

o Bureau Veritas’a bagli sirketlere hizmet verirken
Bureau Veritas i¢ kalite prosedurlerini uygulayarak ne
yapmamiz gerektigini gézden gegirmeliyiz.

o Mali veya ticari ¢gikarimiz olan ve hizmet verilmesi
gereken herhangi bir kurulusla ¢ikar ¢catismalarindan
kaginmaliyiz.

o Sirketlerimiz ve/veya farkl faaliyetlerde bulunan ancak
ayni misteriye veya birbirlerine hizmet sagliyor olabilen
faaliyet gruplarimiz arasinda ¢ikar ¢atigsmasindan
kaginmaliyiz.

o Bir aile bireyine veya yakin kisisel iliskimiz olan birine bir
is teklif etmeden veya bu teklifi etkilemeden 6nce emri
altinda oldugumuz kisinin onayini almaliyiz.

On)

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

e Bir aile bireyini ya da ailemizin herhangi bir sekilde
baglantili oldugu bir birey veya kurulusu herhangi
bir sirket isi iin istihdam etmemeli veya bu kisilerle
herhangi bir sirket isi yapmamaliyiz.

e Bureau Veritas galisani olarak dogrudan veya
dolayli herhangi bir kisisel kazanim talep veya kabul
etmemeliyiz (Hediye ve Agirlama Politikamizda
belirtilen ilkelere uygun miitevazi hediyeler ve agirlama
harig).

e Grup sirketindeki isimiz sebebiyle, i¢ Politikalar ve
Prosediirler icin Etik Kodu Kitapgiginda belirtilen normal
is faaliyetleri sirasindaki alisilmis hediye ve eglence
hari¢ olmak Uzere, kendimiz, arkadaslarimiz veya
akrabalarimiz igin herhangi bir yarar, bagrs, iyilik veya
hizmet talep veya kabul etmemeliyiz.

e Muddr, gorevli, yonetici veya benzer bir pozisyonda biri
olarak emri altinda oldugumuz kisinin onayini almadan
Grup disindan bir ticari kurulustan randevu kabul
etmemeliyiz.

e Bir rakip, tedarik¢i veya misteriden, Bureau Veritas
i¢ proseddrlerinde belirtilenler hari¢ olmak tzere,
dogrudan ya da akraba, arkadas veya aracilar
dolayisiyla ¢ikar elde etmemeliyiz (veya bu tir ¢ikarlari
ifsa etmeyi ihmal etmemeliyiz).

e Bizi istihdam eden sirketin mal ve kaynaklarindan,
resmi olarak izin verilmesinin disinda, kendi kisisel
kullanimimiz i¢in faydalanmamaliyiz.

Bir siipheniz oldugu takdirde endisenizi bélim
miidiirliniize veya tercih edersiniz bu Kitapgigin basinda
belirtilen bagka bir sorumluya iletin. Tiim bildirimler gizli
tutulacak; ihtiyat ve saygi cercevesinde ele alinacaktir.

20
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GIKAR GATISMASI

o) GERGEK BiR SENARYODA
A~ NE YAPILMALI?

Halihazirda bir Bureau Veritas calisaniyken Bureau Veritas
disindan bir randevu kabul edebilir miyim?

Grup disindan bir randevu kabul etmeden énce emri altinda oldugunuz kisinin
onayini almalisiniz. Her hallikarda, ¢ikar ¢atismasina yol acabilecek durumlardan
kacinmalisiniz.

Bir calisan rakip bir firmada ya da miisteride pozisyon sahibi
olabilir veya hisse sermayesinden ¢ikar elde edebilir mi?

HAYIR, Uyum

gorevlinizin onayina bagl
birkag istisna harig.

Cikar catismasina yol agabilecek durumlardan kaginmalisiniz.

Bir calisan, Bureau Veritas tarafindan denetlenecek veya
denetimine dahil olacak nesnelerin tasarim, lretim, tedarik,
kullanim veya bakiminda rol oynayabilir mi?

HAYIR, bu hicbir
sekilde miimkiin degildir.

Cikar catismasina yol agabilecek durumlardan kaginmalisiniz.

REFERANS
BELGELERI

i¢ Politikalar ve Prosediirler icin Etik Kodu

Kitapgigi: Madde 342 ve 343

DUZENLEDIGIiMiz
VE DENETLEDIGIMiz
DURUMLARA
ORNEKLER:

Emri altinda oldugunuz
kisinin onayini almadan

bir aile bireyine veya yakin
kisisel iliskiniz olan birine bir
is teklif etmek veya bu teklifi
etkilemek.

Emri altinda oldugunuz
ydneticiye ve insan
Kaynaklari sefine yazili
olarak belirtmeden yonetim
hiyerarsisi icinde bir aile
bireyinizin veya yakin kisisel
iliskiniz olan birinin olmasi.

Emri altinda oldugunuz
yoneticiye ve insan

Kaynaklari sefine yazili olarak
belirtmeden Bureau Veritas is
ortagi, misterisi veya rakibiyle
(her durumda galistiginiz is
alani igerisinde) baglantili olan
bir aile bireyinizin veya yakin
kisisel iliskiniz olan birinin
olmasi.

Bureau Veritas ¢alisani

olarak dogrudan veya dolayli
olarak herhangi bir kisisel
kazanim talep veya kabul
etmek (Hediye ve Agirlama
Politikamizda belirtilen
ilkelere uygun mitevazi
hediyeler ve agirlama harig).

Bureau Veritas’ta ¢alisirken
emri altinda oldugunuz kisinin
onayini almadan Bureau
Veritas disindan bir ticari
kurulustan randevu kabul
etmek.

Bir rakip, tedarikgi veya
musteriden, Bureau Veritas i¢
prosedirlerinde belirtilenler
haric olmak lizere, dogrudan
ya da akraba, arkadas veya
aracilar dolayisiyla ¢ikar elde
etmek (veya bu tir gikarlari
ifsa etmeyi ihmal etmek).

Sizi istihdam eden sirketin
mal ve kaynaklarindan
kendi kisisel kullaniminiz igin
faydalanmak.
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YOLSUZLUKLA MUCADELE
POLITIKASI

Her tiirlu risvet, yolsuzluk ve niifuz ticaretini kesin surette
reddederiz ve tiir davranislar icin gecgerli tim yasa
ve yasaklara tam olarak uymayi taahhiit ederiz.

Bureau Veritas, faaliyet gosterdigi her tilkede riisvet ve niifuz ticareti dahil olmak tizere her tiirld yolsuzluga karsi micadele
etmeyi ve kurulu oldugu veya hizmet verdigi yerlerin yargi sistemlerinin ilgili tiim yerel ve uluslararasi yasalarina uymay
taahhit eder.

Bureau Veritas, riisvet ve her tirli yolsuzluk davranisina karsi sifir tolerans politikasina sahiptir. Kamu gorevlilerini,
musterileri, tedarikgileri veya diger taraflari iceren riisvet, komisyon, nifuz ticareti ve diger uygunsuz tesvik ve diizenlemeler
kesinlikle yasaktir. Bu yasaga, aslinda riisvet sayilmasa da “kolaylastirma” 6demeleri (bir hiikimet gorevlisinin resmi
gorevlerini yerine getirmesi icin yapilan kiiciik édemeler) ve siyasi bagislar dahildir. Bureau Veritas, politikalar, prosediirler ve
egitim ve ilgili rehberlik gibi uygulamalarla kurulusta riigvetin engellenmesi igin ¢aba gosterir. Her tirld rigvet vaadi, talebi,
6demesi veya kabulli Bureau Veritas'in politikasinin ihlalidir, ceza gerektiren bir sug olabilir ve gerekli disiplin islemine (gerekli

oldugu yerlerde ise son verme dahil) yol acabilir.

Lobicilik, kamu kararini etkilemeyi amaglayan bir eylem olarak tanimlanabilir. Fransa gibi bazi (ilkelerde ¢ikar temsili, yasa
tarafindan belirli kriterlerle tanimlanmali ve beyan edilmelidir ve kati etik kurallara tabidir. Grup tarafindan yapilan herhangi

bir lobicilik eylemi, seffaf ve gecerli yasalara uygun olmalidir ve Grup Uyum Gorevlisi tarafindan onaylanmalidir.

U@

YAPMAMIZ GEREKENLER

Her tirld yolsuzlugu reddetmeli ve buna karsi miicadele
etmeliyiz.

Kurulu oldugumuz yerlerin yargi sistemlerinin ilgili
tim yerel ve uluslararasi rigvetle miicadele yasalarini
uygulamaliyiz.

Asagida anlatilan belirli durumlar igin Grup Uyum
Gorevlisinin 6nceden onayini alarak Bureau Veritas'in i¢
prosediirlerine uymallyiz.

Verilen gergek hizmetlerle értiismeyen faturalar
hazirlamayi veya bunlar icin 6deme yapmayi reddetmeliyiz.

Nakit veya lehtarin adina olmayan veya hesap numarasi
farkl olan bir banka hesabina 6deme yapmayi reddetmeliyiz.

Her hediyeye alicinin kimligini belirten bir yazi ve uygun bir
makbuz eslik etmelidir.

Her hediye veya agirlama 6demesini dogru bir sekilde
kaydetmeli ve kayit disi hesaplar yasaklamaliyiz.

Bir s6zlesme 6demesinin payindan komisyon dahil olmak
Gzere her tUrll risvet teklifini ve kabultini yasaklamaliyiz.

Musteri, temsilci, taseron, tedarikgi, bunlarin ¢alisanlar
veya hiikimet gorevlilerine uygunsuz menfaat temin
etmeyi veya onlardan uygunsuz menfaat almayi saglayan
tim yol ve kanallari yasaklamaliyiz.

Uygunsuz menfaat elde etmek veya bu menfaati

sagladigi icin 6dil olarak bir hitkimet gorevlisi tizerinde
niifuz kullanmak karsiliginda bir Ggtincl tarafa menfaat
saglamayi iceren (hitkimet gérevlisinin herhangi bir
menfaat elde edip etmemesinden veya anlasmadan
haberdar olup olmamasindan bagimsiz olarak) bir yolsuzluk
bicimi olan niifuz ticaretini yasaklamaliyiz. Tim Bureau
Veritas gorevlileri, midurleri, calisanlari ve is ortaklari bu
yasagl ihlal eden anlasmalara girmekten menedilir.

Herhangi bir 6deme talebini yoneticinize veya Uyum
Gorevlinize bildirin.

On)

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

e Gorevlerimizi yerine getirirken veya bir sézlesme
akdetmek igin (dogrudan veya dolayli olarak) riigvet
(para ve/veya davet) vermemeliyiz, vadetmemeliyiz,
talep, teklif veya kabul etmemeliyiz.

e Bir eylemi etkilemek ve 6dullendirmek igin bir hikimet
gorevlisine hediye teklif etmemeli veya hiikimetin
herhangi bir eylem veya kararini etkilemek amaciyla
herhangi bir memur veya kamu goérevlisine 6deme
yapmamaliyiz.

e Sirket fonlarini ve mal varligini etik disi amaglar igin
kullanmamaliyiz.

e Siyasi bagislar, kolaylastirma édemeleri ve komisyonlar
o6dememeliyiz; bunlar kesinlikle yasaktir.

e Onceden gerekli izni almadan bir misteri iin
150 avroyu gegen hediye veya yemek masraflarinda
bulunmamaliyiz.

e Ornegin, test veya denetim sonuglarini degistirmek veya
yanlis bir rapor veya sertifika hazirlamak igin riisvet
kabul etmemeliyiz.

e Herhangi bir kisiye, Bureau Veritas'a yarar saglamak
(6rnegin, bir ihale sézlesmesinin verilmesi veya olumlu
bir hilkmet karart) amaciyla gérevini kétlye kullanmasi
icin ya da bu yarari sagladig icin 6ddil olarak, dogrudan
veya dolayli olarak degerli bir sey vadetmemeli, teklif
veya temin etmemeliyiz. Degerli bir sey, para 6demesi,
hediye, agirlama, bagis, iyilik yapma, hizmet veya baska
bir yarari igerebilir. Uygunsuz bir menfaat veya avantaj
(6rnegin, bir test, denetim veya belgelendirme siireci ile
ilgili olumlu bir test sonucu veya Bureau Veritas’a hizmet
veya mal tedariki igin bir sézlesme) elde etmeye galisan
biri tarafindan verilen degerli bir seyi, gérevlerimizi icra
ettigimiz sirada, dogrudan veya dolayi olarak talep veya
kabul etmemeliyiz.
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YOLSUZLUK VEYA
NUFUZ TiCARETINE

ORNEKLER (BU LiSTE
HEPSiNi KAPSAMAZ):

e Bir Bureau Veritas galisani,
potansiyel bir musterinin ihale
komisyonunda olan birine gizli
ihale bilgileri karsiliginda bir
6deme yapmasi.

e Vergi makamlaryla iliski
kurmakla ilgilenen bir
Bureau Veritas Aracisi, bir
vergi memuruna Bureau
Veritas'in vergi yukimlaligini
azaltmasi icin 6deme yapar ve
bu 6demeyi Bureau Veritas’a
kestigi faturaya “kamu iliskileri
Ucreti” olarak dahil etmesi.

Belgelendirmeyle ilgilenen bir
Bureau Veritas c¢alisani olumlu
bir sonug saglama karsiliginda
bir musteriden tim masraflari
6denmis bir Karayipler
seyahati kabul etmesi.

Bureau Veritas i¢in calisan bir
glmriikeu, gerekli evraklardaki
bir hata ytiziinden Bureau
Veritas'in ithal etmek istedigi
laboratuvar gerecleri igin
glmriik muayene belgesi
alamamistir. Glimriikgd,
mallarin saliverilmesi igin

bir glimriik memuruna nakit
6deme yapmasi.

Bir Bureau Veritas ¢alisani,
Bureau Veritas'in tedarikgiye
yaptig demelerin degerini
sisirmek icin tedarikgiyle is
birligi yapar ve tedarikgi ek
karin bir kismini Bureau Veritas
calisanina 6demesi.

Bir Bureau Veritas g¢alisaninin
hiikimet gorevlisi olan yakin
bir arkadasi vardir ve bu
hiikimet gorevlisi Bureau
Veritas lehine diizenleyici

bir karari etkileyebilecek
konumdadir. Calisan, hitkimet
gorevlisinin Bureau Veritas
lehine karar almasinda
nifuzunu kullanmasi
karsiliginda tanidigina 6deme
yapmasi.

YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITiKASI

o) GERGEK BiR SENARYODA
A~ NE YAPILMALI?

Bazi temsilcilerin baska sirketler tarafindan kendilerine verilen parayi tst diizey yabanci hik(imet
gorevlilerine pahali hediyeler almak igin kullandigini bazen duyuyorum.

Rekabetci olmak istiyorum. Bunu yapabilir miyim?

HAYIR

Bureau Veritas’in politikasi is yaptigimiz her yerde gegerli yasalara uymaktir. Hikiimet
gorevlilerine veya hilkGimet gorevlisi olmayan diger kisilere dogrudan veya dolayli olarak
(6rnegin temsilci araciligiyla) vadedilen veya verilen bu tiir bagislari yasaklayan tiim yasalara
uyma zorunlulugunuz vardir. Sizi endiselendiren herhangi bir durumu hemen bildirmelisiniz. Aksi
takdirde Bureau Veritas'i ve kendinizi hukuki yaptirimlara maruz birakabilirsiniz.

Denetmen “X” A fabrikasinda bir denetim gercgeklestirdi ve mallarin kusurlu ve sevkiyat igin uygun
olmadigini tespit etti. A fabrikasinin yéneticisi denetmenin bulgularini kabul etti ama denetmen
raporunu hazirlamak tzere ayrilmadan 6nce ona kapali bir zarf vererek bunun c¢abalarini
takdir ettiginin kiiclik bir gostergesi oldugunu ve fabrikayi olumlu agidan degerlendireceklerini
umdugunu soyledi. Zarftaki miktar azdi, ancak icecek bir seyler almak igin yeterli olabilirdi.

“X” zarfi kabul edebilir mi?

HAYIR Bureau Veritas personeline

verilen her tirlt nakit veya
ayni yardim Etik Kodu uyarinca
kesinlikle yasaktir.

Siz ve bir calisma arkadasiniz yabanci bir {ilkede yeni bir is birimi kurmaktan sorumlusunuz. isten
sonra bir seyler icerken calisma arkadasiniz telefon agini kurdurtmayi basarmasini yerel adetleri
izleyerek “nakit tesviki”’nde bulunmaya borg¢lu oldugunu séyliyor. Yaptigi seyden endise duyuyor
ve sessiz kalmak, onaylamadiginizi ona yazili olarak bildirmek veya onu genel merkeze bildirmek
arasinda bocaliyorsunuz. Sessiz kalmaya karar veriyorsunuz.

Bunu mu yapmaliyim?

HAYIR Sirket politikasina aykiri bir eyleme g6z yummak
sizi sorumluluktan, hatta bazi durumlarda cezai

sorumluluktan kurtarmaz.

REFERANS
BELGELERI

i¢ Politikalar ve Prosediirler Kitapgigi:

» B6lim 330 Rusvetle ve Yolsuzlukla Miicadele

» Madde 332 Siyasi Bagislar

o Madde 333 Yardim Bagislari ve Sponsorluk

» Madde 334 Kolaylastirma Odemeleri

» Madde 335 Hediyeler, AGirlama ve Masraflar

o Madde 336 Riisvetle ve Yolsuzlukla Miicadele
Onlemleri olarak Muhasebe ve Kayit Tutma

» Madde 337 Risk Degerlendirmesi
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ALINAN HEDIYELER, AGIRLAMA
VE KONAKLAMA

Eger is kararlar Gzerinde uygunsuz bir etkiye neden oluyor
ya da uygunsuz bir etki gériniimi yaratiyorsa hicbir hediye,
agirlama veya konaklama kabul edilmemelidir.

Kabul edilen hediye, agirlama ve konaklama normal is iliskilerinde alisilmis olanin tGzerinde olmamalidir. Bureau Veritas'in
itibarini zedeleyebilecek her tiirld hediye ve eglenceden kaginilmalidir.

Bureau Veritas ¢alisanlarina misteriler, taseronlar, tedarikgiler ve diger is ortaklari tarafindan verilen hediye ve agirlama
kati bir sekilde kontrol ediyoruz ¢iinki bu tir hediye ve agirlama calisanin kararlarini, tarafsizigini veya bagimsizligini
etkileyerek Bureau Veritas'in ¢ikarlarina en uygun sekilde davranmamasina yol agabilir.

@ On)

YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
e Degeri 150 avroyu gegen herhangi bir hediye (yemek, ® Bir sey yapmamiz veya yapmamamiz i¢in verilen hediye
davet, hediye, seyahat ve konaklama) almadan 6nce veya konaklama kabul etmemeliyiz.

yoneticimize bildirmeli ve onun onayini almaliyiz. e Tedarikei ve misterilerden nakit, bahsis, diing para

e Hediyeler incitmeden reddedilemiyor veya geri veya nakde es deger hediyeler kabul etmemeliyiz.
verilemiyorsa hediyeyi alan kisi, 6rnegin bir yardim
kurulusuna bagislama gibi uygun bir yolla hediyeden
kurtulmalidir.

e Bureau Veritas tarafindan gerceklestirilen hizmetlerle
baglantili kisisel hediye, iyilik, konaklama veya
agirlamayi kabul etmemeliyiz.

e Bildirim ve onay yikimliliklerine tabi olmakla birlikte, Do .
tedarikgiler tarafindan finanse edilen ticari fuarlara ve e Satin alma veya tedarikeilerin secimi !(or?usunda karar

benzer profesyonel etkinliklere katilmak dahil olmak vermede rol oynayan calisanlar tedarikilerden veya

Gzere olagan agirlama ve konaklama faaliyetleri kabul potansiyel tedarikgilerden hicbir zaman kisisel hediye
edilebilir. almamalidir.

e Hesaplari higbir zaman risvet, niifuz ticareti veya diger
uygunsuz islemleri saklamak icin kullanmamaliyiz.

o) GERGEK BiR SENARYODA
A\~ NE YAPILMALI?

Bir tedarikciden pahali bir fotograf makinesi aldim. Satin
alma veya tedarikgilerin secilimi konusunda karar alici bi
konumda degilim.

Fotograf makinesi bende kalabilir mi?

HAYIR

Makul surette sorumlulugunuz dahilinde olmasi beklenme-
yen ve bolim midirinize bildirdiginiz olduk¢a mitevazi
bir sey disinda hicbir hediye veya agirlama kabul etmeyin.

Genel kural olarak uygunsuzluk veya ¢ikar catismasi algisin-
dan kaginmak icin sagduyunuzu ve mantiginizi kullanin ve
alinan hediyeleri bolim mudurintze bildirin.
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ALINAN HEDIYELER, AGIRLAMA VE KONAKLAMA

o) GERGEK BiR SENARYODA
A~ NE YAPILMALI?

BiR HEDIYE VEYA
DAVETi KABUL Tedarikgilerin kullanimini gerektiren bir projenin basindasiniz. ihale ¢cagrisi zamani geldiginde
ETMEDEN ONCE potansiyel tedarikgilerden biri sizi Fransa Agik Roland Garros turnuvasinda bir tenis magina davet

KENDINIZE ASAGIDAKI ediyor.
SORULARI SORUN: Bu gibi bir durumda en iyi davranis nedir?

1 - itibari degerde mi (kiiglik
promosyon Urlinler veya
cicek, kitap veya meyve
sepeti gibi adetten veya 6zel
glnler icin mitevazi degerde
hediyeler)?

Daveti reddetmelisiniz. Tedarikgi, karsiliginda 6rnegin
gizli teknik bilgiler gibi haddi asan bir karsilik beklerse
kendinizi yolsuzluk olarak gortlebilecek bir ¢ikar catismasi
Grubun i¢ politika ve durumu icerisinde bulabilirsiniz. ihale ¢agrisi baglaminda
prosedurierine uyuyor mu tim tedarikgilerin ayni bilgilere erisimi olmalari gerektigini
ve yerel yasalarda bir limit hatirlat A &neticinize bu teklifi Il olarak
var mi? atirlatinz. Ayrica yéneticinize bu teklifi yazili olara
bildirmeli ve onunla bu tedarikgi hakkinda uygun davranis

Bu hediyenin veya davetin bigimini belirlemek icin konusmalisiniz.
arkasindaki niyet ne?

Calisma arkadaslarinizla agik
bir sekilde konusabileceginiz
bir sey mi?

REFERANS
BELGELERI

i¢ Politikalar ve Prosediirler Kitapgigi:
Madde 335
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VERILEN HEDIYELER,
AGIRLAMA VE
KONAKLAMA

is iliskilerinde hediye, agirlama ve konaklama
sunmak diinyanin bircok yerinde olagan
karsilansa da kati kontrollere tabidir ¢linkii bir
kisinin istihdami sirasinda yapmamasi gereken
bir seyi yapmasi veya yapmasi gereken bir seyi
yapmamasi i¢in verilen rigvet gibi algilanabilir
veya gercekten rigvet olabilir.

Eger is kararlari Gzerinde uygunsuz bir etkiye neden oluyorsa ya da uygunsuz bir etki
gorinimi yaratiyorsa hicbir hediye, agirlama veya konaklama teklif edilmemelidir.

Teklif edilen hediye, agirlama ve konaklama normal is iligkilerinde alisilmis olanin tizerinde
olmamalidir. Bureau Veritas'in itibarini zedeleyebilecek her tiirli hediye, agirlama ve/veya

konaklamadan kaginilmalidir.

YAPMAMIZ GEREKENLER

e Misteri veya is ortaklarina degeri 150 avroyu (veya bir takvim yili iginde kisi bagina toplam
300 avroyu) gegen herhangi bir hediye teklifi icin 5nceden Grup Uyum Gérevlisinin onayini
almaliyiz.

o Hikdmet gorevlileri, misteriler veya is ortaklari igin, 6zellikle Bureau Veritas
sponsorlugundaki etkinliklerde veya bir Bureau Veritas tesisini ziyaret amaciyla degeri
150 avroyu (veya bir takvim yili icinde kisi basina toplam 300 avroyu) gecen seyahat
ve konaklama masraflarini 6demeden veya 6demeyi vadetmeden 6nce Grup Uyum
Gorevlisinin onayini almaliyiz.

e Tum hediyeleri dogru bir sekilde kaydetmeli ve Hediye, Agirlama ve Konaklama kayitlarina
6zel hesap defterleri kullanmaliyiz.

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

o Tedarikgi ve musterilere nakit, bahsis, 6diing para veya nakde es deger hediyeler
vermemeliyiz.

e Bureau Veritas tarafindan gerceklestirilen hizmetlerle baglantili kisisel hediye, iyilik,
konaklama veya agirlama vermemeliyiz.

e Satin alma veya tedarikgilerin se¢imi konusunda karar vermede rol aliyorsak tedarikgilere
veya potansiyel tedarikgilere kisisel hediyeler vermemeliyiz.

e Grup sirketinin kayitlarina herhangi bir sebeple yanlis veya sahte bir kayit girmemeliyiz.

e Hesaplari higbir zaman hediye, risvet, niifuz ticareti veya diger uygunsuz iglemleri
saklamak icin kullanmamaliyiz.

BIREYLER iCiN GECERLI
OLAN EGLENCE, YEMEK,
HEDIYE, SEYAHAT VE
KONAKLAMA UZERINE
TEMEL ILKELER:

Gegerli yasalara, Grubun
hediyeler hakkindaki i¢
politikasina ve alicinin
isvereninin bilinen i¢
kurallarina uymalidir;

Dogrulanabilir mesru bir is
hedefiyle baglantili olmalidir;

Haddi asan bir avantaj

elde etmek veya bir eylemi
haksiz olarak etkilemek i¢in
verilmemelidir;

Su kriterleri karsilamalidir:
(i) makul bir degeri olmak;
(i) alicinin pozisyonu, sartlari
ve hediyenin verilme
nedenine gére uygun olmak;
(iii) sorumluluk duygusu
veya uygunsuzluk gérinimu
yaratmamak;

(iv) alic1 veya baskalari
tarafindan makul surette
risvet olarak anlasilmamak;
(v) sik sik ayni alicrya
verilmemek;

Grup sirketinin defter ve
kayitlarina nesnel ve dogru
bir sekilde kaydedilmelidir.

ALICININ,
GRUBUN CIKARINI
ETKILEYEBILECEK
BEKLEMEDE OLAN BiR
KARARDA KARAR ALMA
GUcU VARSA?

e Ekstra ihtiyatli olunmalidir!
Grubun ¢ikarlarini etkileyen
beklemede olan kararlar
sunlari igerir:

(i) ihale gagrisy;

(ii) mevzuat ve
diizenlemelerde degisiklikler,
devlet destegi alma;

(iii) ticari s6zlesme kazanma
veya sozlesmenin uzatilmasi.
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VERILEN HEDIYELER, AGIRLAMA VE KONAKLAMA

o) GERGEK BiR SENARYODA
A~ NE YAPILMALI?

Degeri 150 avronun iizerinde (veya buna denk) olan hediye ve agirlama saglamak icin dnceden Grup Uyum
Gorevlisinin onayini almak gerektigi dogru mu?

EVET Talep, yetkiniz varsa dogrudan Grup uyum aracini kullanarak
veya Uyum Gorevliniz araciligiyla bildirilmelidir.

150 avronun altinda nakit hediye vermek uygun HAYIR Nakit hediyeler her zaman
mudur? yasaktir.

Degeri 150 avronun altinda olan hediye ve agirlama saglamak her zaman i¢in uygun mudur?

Bazi lilkelerde 150 avro 6nemli bir meblagdir. Degeri 150 avronun altinda olan hediye
veya agirlama saglarken her bir yonetici sagduyusunu kullanarak bu tiir bir hediyenin

HAYIR (i) risvet gibi gériinmeyeceginden, (ii) risvet olmadigindan, (iii) uygunsuz bir zamanda
verilmediginden (6r. kisi bir Bureau Veritas ihalesine katilmay diistintiyorsa) ve (iv) yerel
standart ve adetlere gére makul oldugundan emin olmalidir.

Bir Bureau Veritas galisani, dnemli bir misterinin satin alma sefine, bu kisi tam da digerleri arasindan Bureau Veritas'in, sirketinin
onemli bir s6zlesmesi icin verdigi ihale teklifini disiinirken pahali bir hediye veriyor.

Bu riigvet midir?

EVET Cogunluk bunu riisvet gibi gorir ve bircok insan bunun aslinda kisiyi sirketinin ¢ikarlarina
en uygun sekilde olmayabilecek sekilde davranmaya ikna etmek igin riisvet oldugunu
soyleyecektir.

Hediye verme vaadi i¢ politika ve proseddrlere tabi degildir.

YANLIS

Hediye verme vaadi, Bureau Veritas’in i¢ kural ve

REFERANS prosedirlerine uymalidir ve bu vaadin riisvet verme
BELGELERI oldugu ortaya ¢ikarsa bu, Bureau Veritas'in politikalarina
i¢ Politikalar ve Prosediirler Kitapgigr: aykiri olabilir.

Madde 335
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YARDIM BAGI$LARI SPONSORLUK
VE SiYASI BAGI$LAR

Belli sartlarda Grup, icinde faaliyet gosterdigi topluluklar
Uzerinde olumlu bir etki yaratmay: diler.

Belli basl kiiresel oyunculardan biri olarak ulusal ve uluslararasi kuruluslarla birlikte kamu projeleri tizerinde ¢alisir. Ancak
bir bagisin bir risveti kamufle etmek amaciyla kullanilmasini énlemek igin Bureau Veritas yardim bagislarini diizenleyen
ve denetleyen i¢ politika ve kurallar koymustur.

Amaci Grubun etkinlik sirasinda sergilenen markalarini tanitmak ve gliclendirmek olan sponsorluk, yardim bagislarindan
farklidir. Sponsorluk ayrica eglence, hediye ve agirlama kurallarina bagli olan halkla iliskiler etkinliklerinden de

farklidir. Sponsorlugun planlanan is hedefine ulasmasi ve uygunsuz bir gériiniim yaratmamasi i¢in Bureau Veritas bunu
dizenleyecek ve denetleyecek i¢ politika ve kurallar koymustur.

Bureau Veritas, faaliyet gésterdigi her tlkenin siyasal stirecinde kesin bir tarafsizlik politikasi strdrdr. Grup, icinde
yasadigi ve faaliyet gésterdigi topluluklarla ilgili olsa da dogrudan veya bir G¢linci taraf araciliiyla dolayli olarak herhangi
bir siyasi érglitlenmeye nakit veya ayni bagista bulunmama politikasina sahiptir. Bureau Veritas hicbir tilkede higbir siyasi
partiye, secilmis gorevli veya kamu goérevine aday kisilere fon veya kaynak bagisi yapmaz ve higbir se¢cim kampanyasini
desteklemez.

U@ On)

YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER

e Bureau Veritas tarafindan yardim kuruluslarina e Hukamet gorevlilerini veya tglinct taraflar Bureau
yapilacak herhangi bir bagis veya Bureau Veritas'in Veritas’a uygunsuz avantajlar saglamalari igin etkilemek
faaliyet gosterdigi topluluklarda kar amaci glitmeyen amaclyla veya boyle gorilebilecek higbir siyasi bagista
programlara yapilacak (bir dogal afet sonrasinda acil bulunmamaliyiz.

durum ¢abalarina yardim, egitim fonu, saglik, arastirma
ve benzeri kar amaci glitmeyen yatirimlar dahil)
dogrudan yatirimlardan 6nce Grup Uyum Gorevlisinin
onayini almaliyiz.

e Grup sirketinin kayitlarina herhangi bir sebeple yanlis
veya sahte bir kayit girmemeliyiz.

e Miktarlarin 6zel hesap defterine dogru bir sekilde
kaydedildiginden emin olmaliyiz.

o GERCEK BiR SENARYODA
N NE YAPILMALI?

Is yerinizde sizden bir yardim kurulusuna bagis yapmaniz
isteniyor.

Nasil tepki vermelisiniz?
Kendi adiniza bir yardim kurulusuna bagista bulunmakta
6zglrsiiniiz. Ancak sizden calistiginiz grup sirketi adina bagis
yapmaniz isteniyorsa énce grup uyum gorevlisinden, size
erisim izni verildiyse dogrudan grup uyum aracini kullanarak
veya uyum gorevliniz araciligiyla onay isteyin.
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YARDIM BAGISLARI, SPONSORLUK VE SiVYASi BAGISLAR

o) GERGEK BiR SENARYODA
A" NE YAPILMALI?

Bir Bureau Veritas calisani, 5nemli bir musteriye, bu kisi tam
da digerleri arasindan Bureau Veritas'in sirketinin dnemli bir
sozlesmesi icin verdigi ihale teklifini distintrken bir yardim
projesi icin para veriyor.

Bu riigvet midir? EVET

Cogunluk bunu risvet gibi gorir ve bircok insan bunun aslinda
kisiyi sirketinin ¢ikarlarina en uygun sekilde olmayabilecek sekilde
davranmaya ikna etmek igin riisvet oldugunu sdyleyecektir.

Bir siyasetci adayi sizden se¢im kampanyasini finanse
etmenizi istiyor.

Bdyle bir bagista bulunma hakkiniz var mi? HAYIR

Grup sirketi adina hicbir siyasi bagista bulunamazsiniz.

Calistiginiz Grup sirketi uluslararasi bir etkinligin sponsor-
lugunu yapiyor.

Bu etkinlige bir miisteriyi davet ederek ulasim ve/
veya konaklama masraflarini kargilamay: teklif

edebilir misiniz? EVET

Size erigim izni verildiyse dogrudan Grup Uyum aracini
kullanarak veya uyum gorevliniz araciligiyla alacaginiz onaya
tabidir.

Bu etkinlikten yararlanarak bazi insanlari davet etmek ve
Sirketin imajini artirmak mimkindir ancak bu davetler
asagidaki gerekleri yerine getirmelidir:

(i) Hediye ve agirlama kurallarina uymalidir

(i) Onay alinmalidir

REFERANS
BELGELERI

i¢ Politikalar ve Prosediirler Kitapgigi:
Madde 332 ve 333
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UCUNCU TARAFLARLA ILISKILER

is ortaklarimizi (aracilar, ortak girisim ortaklari, taseronlar,
temsilciler ve tedarikgiler), riisvet ve yolsuzlukla micadele
politikalarini ve prosediirlerini kullanarak secer ve gézlemleriz;
onlardan Etik Kodumuza ve risvet, yolsuzluk ve niifuz ticaretini
yasaklayan yerel ve uluslararasi yasalara uyma gereklerini
iceren is Ortagi Davranis Kurallarina uymalarini isteriz;
uygunsuz 6demelerin is ortaklarimiz araciligiyla aktarilma
riskini azaltmak icin 6demeleri gézlemleriz.

Musterilerimizle calismamizin getirebilecegi uyum risklerini tespit etmek icin gerekli gayreti gosterir ve bu tir riskleri
ele almak icin gerekli hafifletici kontrolleri uygulariz. Satin alma personelinin risvet alma riskini azaltmak igin satin alma
uygulamalarimizi adil ve seffaf bir sekilde yuratariz.

@ On)

YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER

e Baziis ortaklarimizin (aracilar, taseronlar, ortak e Onceden Grup Uyum Gérevlisinin onayini almadan
girisim ortaklari, temsilciler ve tedarikgiler) kullanim Bureau Veritas'in is kazanmasina yardim edecek
ve segimini ve etik davraniglarini gézlemlemek igin i¢ ticari temsilci, danigman veya tageron gibi aracilar
Politikalar ve Proseddrler igin Etik Kodu Kitapgiginin gorevlendirmemeliyiz.
hiikimlerini kullanmaliyiz. ) . - . . o

e Bir satin alma sézlesmesinin verilmesi karsiliginda

e Bu tir politika ve prosedirleri uygulamali ve bunlara tedarikgilerden herhangi bir 6deme veya avantaj kabul

uymaliyiz (onlarla calismamizin getirebilecegi uyum etmemeliyiz.

risklerini tespit etmek icin gerekli gayreti géstermeli ve

sonra Grup Uyum Gérevlisinin onayini almaliyiz). ® Rugvetten mahkdm edilmis veya riigvetle ilgisi

oldugu bilinen kisi veya firmalari araci olarak
e Bir araciyla herhangi bir anlasma yapmadan 6nce gorevlendirmemeliyiz.
detayli ve belgeli bir durum tespiti yapmali ve Etik
Kurulunun onayini almaliyiz.

e Bu taraflara veya bu taraflar araciligiyla uygunsuz
6demelerin yapilmadigindan emin olmali ve rligvet
iddialarindan kendimizi korumaliyiz.

e Bir araciya yapilan 6demenin ¢caba ve becerileriyle
orantili oldugundan emin olmaliyiz.

e Odemelerin gercek ve nihai aliclya yapildigindan ve ézel
hesap defterine kaydedildiginden emin olmaliyiz.

e Bir misteri veya tedarikgiyle, onlar adina islemle iliskisi
olmayan bir Gglincl tarafa 6demeler igin yiiksek veya
disik faturalandirma gibi olagan disi mali diizenlemeler
yapmayi reddetmeliyiz.

e Satin alma personelinin risvet alma riskini azaltmak
icin satin alma uygulamalarimizi adil ve seffaf bir sekilde
yurttmeliyiz.

e Tum Ucret miktarlarinin 6zel hesap defterine dogru bir
sekilde kaydedildiginden emin olmaliyiz.

e Bir siphemiz oldugu takdirde bélim midarimize veya
Uyum Gorevlimize danismaliyiz.
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UCUNCU TARAFLARLA iLiSKILER

o) GERGEK BiR SENARYODA
A~ NE YAPILMALI?

Cok 6nemli bir taseronla bir s6zlesme hakkinda miizakere stirecindeyim.

Bureau Veritas ile calisirken ve onun adina yaptiklarn tiim islerinde Etik Koduna uyumlu davranacaklarindan
emin olmali miyim?

EVET tum ta§eronlar igin Onlara Bureau Veritas Etik Kodunun bir kopyasini
vermelisiniz. Taseronlar, bir beyanname (asagidaki Etik
Kodu Kitapgigindaki 6rnege bakin) imzalayarak veya
Bureau Veritas Etik Kodunun bir kopyasini aldigini ve Bureau
Veritas ile ve onun adina yaptigi tiim islerde buna uygun
davranacagina dair sézlesmeye bir madde ekleyerek aldigini
bildirmelidir.

Bir taserondan bir misterinin isini kazanmak i¢in bana yardim etmesini istedim ve ona misteriye kesilen faturaya gore lcret
o6deyecegimi soyledim.

Grubun Aracilar i¢in olan prosediirlerini izlemeli miyim?

EVET Hizmetlerinin karsilig satislar Gizerinden hesaplanan ylizdelik
komisyonla 6denen her tiirli temsilcinin gérevlendirilmesi
Grup Uyum Gérevlisinin 6nceden onayina tabidir.

Anemli bir Bureau Veritas musterisinin satin alma muadiirl, Bureau Veritas'in ticaret midtrline, her zaman rekabete acik ihaleler
veren miisteriden daha fazla s6zlesme kazanmak icin Bureau Veritas’in yerel bir danigsmanin hizmetlerinden yararlanmasi gerektigini
soyliiyor. Bureau Veritas tavsiye edilen danismanla iletisime gegiyor ve danismanla olasi sartlar konustuktan sonra danismana, onunla
s6zlesme imzalamak icin Grup Uyum Gorevlisinden onay isteyecegini soyliyor.

Etik Kurulunun bir liyesi olsaydiniz bu talebi onaylar miydiniz?

Muhtemelen HAY'R Etik Kurulu, musteri tim ihalelerini rekabete acik verirken
satin alma mudurtntn neden 6zellikle bu danismani tavsiye
ettigini anlamali, ayrica danigmanin, Bureau Veritas'tan aldigi
komisyonun bir bélimind misterinin satin alma madtriine
6demeyeceginden, yani Bureau Veritas’in misteriyle
soézlesme imzalamak icin danismanimizin risvet olarak
kullanilmadigindan tamamen emin olmalidir. Bu bilgilere
bakilirsa Etik Kurulunun daha fazla detay ve inceleme
olmadan ikna olmasi pek olasi degildir.

REFERANS
BELGELERI

i¢ Politikalar ve Prosediirler Kitapgigi:

o Béliim 410 - s Ortaklariyla iliskiler

o Madde 411 B6lim 410’a Giris

o Madde 412 Aracilar

o Madde 413 Ortak Girisim Ortaklari

o Madde 414 Satin Alma Uygulamalari
» Madde 415 Taseronlar
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ADIL iS YONETIMI
VE REKABET YASASINA UYUM

Bureau Veritas’in pazarlama faaliyetleri, diirtst, aldatici olmayan,
yaniltmayan veya yaniltmasi muhtemel olmayan ve gecerli
kurallarla tutarli bir bicimde yuritulecektir.

Adil bir sekilde ve antitrést ve diger gecerli yasalara uyarak rekabet etmeyi taahhiit ederiz. Rekabet ve antitrost

yasalar genellikle fiyat veya diger rekabet konularinda ya da pazar veya is bélima bakimindan rakip olanlar arasindaki
anlasmalari yasaklar. Sirketler ve/veya calisanlari tarafindan rekabet veya antitrost yasalarinin ihlal edilmesi durumunda
ciddi hukuki ve cezai yaptirnmlar uygulanabilir. Tim Bureau Veritas ¢alisanlar gecerli tim rekabet ve antitrost yasalarina
kesinlikle uymalidirlar. Siphe duymasi durumunda ¢alisan Hukuk departmanina danismalidir.

is ortaklarimizin da adil rekabet ve gegerli antitrést yasalarina uyum bakimindan benzer diizeyde bir taahhiidii olmasini

bekleriz.
YAPMAMIZ GEREKENLER YAPMAMAMIZ GEREKENLER
o lyi niyetle, dirist ve adil bir sekilde davranmaliyiz. e Rakiplerle ticari bilgi alisverisinde bulunmamaliyiz.
o Gegerli tim rekabet ve antitrést yasalarina kesinlikle e Rakiplerin calisanlariyla teklif stregleri hakkinda
uymaliyiz. Siphe duymasi durumunda ¢alisan Hukuk, konusmamaliyiz.

Risk ve Uyum departmanlarina danismalidir. e Potansiyel misterilerin calisanlarindan igeriden gizli

o Rekabet ve antitrost yasalarinin, rakipler arasinda bilgi almamali veya almaya ¢alismamaliyiz.
ticari bakimdan hassas bilgilerin (dogrudan veya dolayli
olarak) alisverisini giderek daha fazla irdeledigini
unutmamaliyiz. Bu ylizden rakipler hakkinda ve arasinda
ticari bilgi alisverisi giderek daha fazla risk ve ylksek
miktarda para cezalari getirmektedir. e Bureau Veritas'in saglayamayacagini bildigimiz bir ise

girmemeliyiz.

e Rakiplerimizi herhangi bir sekilde, 6zellikle vasif,
performans veya becerileri agisindan kasten
kotilememeli veya karalamamaliyiz.

o Ticari belgeler hazirlarken tam seffafligi tesvik etmeli
ve rakiplerimizin eksiklerini ve kusurlarini éne ¢ikarmak e Teyit etmeden akredite oldugumuzu séylememeliyiz.
yerine Bureau Veritas'in gli¢li yanlarini tanitmaliyiz.

® Bureau Veritas'i adil ve makul bir sekilde sergilemeli
ve hem Bureau Veritas hem de rakipleri hakkinda
verilen bilgilerin dogru ve tartismasiz oldugundan emin
olmaliyiz.
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ADIL i$ YONETiIMi VE REKABET YASASINA UYUM

o) GERGEK BiR SENARYODA
A~ NEYAPILMALI?

Cin’deki bir Bureau Veritas yéneticisi, Sanghay’da iki rakip mevkidasinin bulundugu bir seminere
katiliyor. Seminerden sonra lgl bir seyler icmeye gidiyorlar. Bir seyler icerken kar marjlarini
nasil artirabileceklerini konusuyorlar ve tzerinde anlastiklar gtinlik tGeretin altinda teklifler
vermemekte anlasiyorlar.

Bureau Veritas ydneticisi bunu yapabilir mi?

HAYIR

Bu yasal degildir. Genellikle fiyat veya
diger rekabet konularinda ya da pazar
veya is bolimi bakimindan rakip olanlar
arasindaki anlagmalari yasaklayan tim
rekabet ve antitrést yasalarina uymayi
taahhit ederiz.

iki farkli Bureau Veritas kurulusu ayni ihaleye katilmaya ve buna gére ticari bilgi alisverisinde
bulunmaya karar veriyor. Ayni gruba ait olduklarini ifsa etmiyorlar ve alicinin iki rakip teklifle
karsi karsiya oldugunu diistinmesi icin tekliflerini koordine ediyorlar.

Bunu yapabilirler mi?

HAYIR

Bu yasal degildir. Grup sirketleri pazar
paylasimi ve ortak ticaret politikasi
konularinda anlasabilirler ancak ardindan
kamu veya 6zel sektor ihalelerinde sahte
rakip teklifler sunamazlar.

Grup sirketleri, bir ihale baglaminda yanil-
tici bir rekabet gériiniimii sergilememelidir.

REFERANS
BELGELERI

i¢ Politikalar ve Prosediirler Kitapgigi:
» Béliim 350 Yasalara Uyum

o Madde 351 Rekabet Yasasina Uyum
o Madde 352 Adil Pazarlama

BiR SUPHENIZ VARSA:

Calisan, bundan sonra
yapilacaklardan sorumlu olacak
béliim miidiiriinden (veya daha
uygunsa bélim midiirindn
mudiriinden) yol géstermesini
istemelidir. Gerekirse bolim
mudiiri de kendi miidiiriinden
veya dogrudan Grup Uyum
Gorevlisinden yol géstermesini
isteyebilir. Bu kurallarin ihlalinin
farkinda olan bir ¢calisan hemen
bélim miidiiriini (veya daha
uygunsa bolim midirindn
mudiriind) bilgilendirmelidir.
Bolim midiird, bundan sonra
yapilmasi gerekenlerden
sorumlu olacak ve durumu
kendi miidiiriine veya dogrudan
Grup Uyum Goérevlisine ihbar
edecek veya Bureau Veritas
Bilgi Ucurma Programini
kullanacaktir.
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ULUSLARARASI
EKONOMIK YAPTIRIMLAR
VE IHRACAT KONTROLLERI

Bureau Veritas, basta uluslararasi yasa ve yonetmeliklere uymak
olmak lizere faaliyetlerini yiiritiirken en yliksek standartlari uygular.
Bureau Veritas’in diiristlik itibari, islerinin ylrutilmesinde gecerli
olan bu yasa, yonetmelik veya benzer zorunlu gereklere
gosterdigi saygi ve uyum uzerine kuruludur.

Grubun faaliyet gosterdigi tim Ulkelerin ticaret hukukuna uymak Bureau Veritas'in politikasi ve taahhiidtidir. Bureau
Veritas'in faaliyet gosterdigi bazi Glkeler, Grtin ve hizmetlerin sinir disina tasinmasina kisitlamalar getirirler.

Gegerli olan tiim yaptirimlara, ihracat kontrollerine, boykot karsiti yasalara, ydnetmeliklere, emirlere, yénergelere,
tayinlere, ruhsatlara; Avrupa Birligi'nin, Birlesik Krallik’in ve Amerika Birlesik Devletleri’nin kararlarina; gegerli yargi
sistemlerinin kara para aklamay! dnleyici yasa ve yénetmeliklerine uymaliyiz.

Bu yasa ve yonetmelikler altinda kurallari ihlal etmemize neden olabilecek veya baska bir sekilde cezaya maruz

birakabilecek eylemlerde bulunmaktan kaginmaliyiz.

@-C

YAPMAMIZ GEREKENLER

o Genel Merkez Hukuk departmani ve Faaliyet Grubu
Hukuk ve Uyum departmani tarafindan dolastirilan
hukuki bildirilere, Grup talimatlarina ve diger bilgi
ve egitim materyallerine bagli kalmaliyiz.

e Yaptinm uygulanan veya kisitlanmis bir (lke, kurulus,
birey, is sektord, Grln, teknoloji, yazilim veya hizmetle
ilgilenmemiz istendiginde Faaliyet Grubu Hukuk
ve Uyum departmanina danismaliyiz.

e Tum islemlerin tim ayrintilariyla tarandigindan emin
olmaliyiz (islemin taraflari, hizmetlerin verildigi yer,
s6z konusu mallarin tanimi, vs.).

o Referans kolayligi icin, AB Mali Yaptirimlarina tabi
Kisi, Grup ve Kuruluslarin Birlesik Listesi http://data.
europa.eu/euodp/en/data/dataset/consolidated-list-of-

persons-groups-and-entities-subject-to-eu-financial-
sanctions adresinde ve ABD Yaptirmlar Listesi arama
araci https://sdnsearch.ofac.treas.gov/ adresinde
bulunabilir.

o Misterilerimizi ve tedarikgilerimizi tanimali ve s6z
konusu mal, teknoloji, yazilim ve hizmetleri nasil
kullanmayr amagladiklarini belirlemeye ¢alismaliyiz.

On)

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

e Ayrintili tarama streci olmadan bir isleme
baslamamaliyiz.

o Ekonomik yaptirimlara tabi bir tilkede, Faaliyet Grubu
Hukuk ve Uyum departmaninin ve/veya Genel Merkez
Hukuk departmaninin onayini almadan bir isleme
baslamamaliyiz.

e Halihazirdaki Grup talimatlarini ve hukuki bildirilerini
incelemeden bir isleme baslamamaliyiz.

Gegerli yasa ve yonetmeliklere uymamak ciddi disiplin yaptirimlari ve hukuki ve cezai yaptirimlarla sonuglanabilir.
Slphe ve endiseleri olan Calisanlar Faaliyet Grubu Hukuk ve Uyum departmanina danisabilirler. Gerekirse Faaliyet Grubu Hukuk
ve Uyum departmani, Genel Merkez Hukuk departmanindan ve/veya Grup Uyum Goérevlisinden yol gostermesini isteyecektir.

Ekonomik Yaptirimlarin ihlal edildigini veya edilecegini fark eden ¢alisanlar hemen Faaliyet Grubu Hukuk ve Uyum departmanlarina
haber vermelidir. Faaliyet Grubu Hukuk ve Uyum departmani, atilmasi gereken ilk adimlari atmaktan ve iddia edilen ihlali Genel
Merkez Hukuk departmanina ve/veya Grup Uyum Gérevlisine bildirmekten sorumlu olacaktir.
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ULUSLARARASI EKONOMIK YAPTIRIMLAR VE iHRACAT KONTROLLERI

o) GERGEK BiR SENARYODA
A~ NE YAPILMALI?

Bir Bureau Veritas kurulusu Libya ile baglantili bir uluslararasi
sozlesme akdetmek lizere ancak boyle bir tilkede is yapilip
yapilamayacagindan emin degil:

Bureau Veritas kurulusu nasil ilerlemelidir?

Bir Bureau Veritas kurulusu uluslararasi yaptirnmlara tabi olan
bir Gilkede is yapmayi planliyor.

Bayle bir ise girmeden 6nce ne yapmalidir?

Boyle bir tilkeyle ilgili hukuki bildirimler ve/veya Grup
talimatlari olup olmadigini kontrol etmelidir;

Faaliyet Grubu Hukuk ve Uyum departmanina
danismalidir.

Genel Merkez Hukuk departmani ve Faaliyet Grubu
Hukuk ve Uyum departmani tarafindan dolastirilan
hukuki bildirilerine ve Grup talimatlarina bagli kalmalidir.

Yaptirim uygulanan veya kisitlanmis bir tilke, kurulus,
birey, is sektord, Grlin, teknoloji, yazilm veya hizmetle
ilgilenmeniz istendiginde Faaliyet Grubu Hukuk ve
Uyum departmanina danisin.

islemin ayrintili bir sekilde tarandigindan emin olmalidir:

- Islemin taraflari (Ozel Olarak Belirlenmis Milletler
(SDN) ve AB listelerini kontrol etmelidir);

- Hizmetlerin verildigi yer;
- S6z konusu mallarin tanimi;
- Odemenin para birimi;

- Planlanan projeyle AB ve/veya ABD personeli veya
taseronlarinin ilgisi var mi?

REFERANS
BELGELERI

i¢ Politikalar ve Prosediirler Kitapgigi:
Madde 353
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BILGILERI KORUMA

Bilgiler, (6r. teknik, ticari ve finansal bilgi; kisisel veriler,
yazilim, metodoloiji, ticari sirlar, veri tabanlari, icatlar, beceriler
ve ilgili fikri miilkiyet haklan) binalar ve envanter gibi
maddi varliklar kadar degerli bir mal varligidir.

Hizmetlerimizin temini sirasinda alinan veya iletilen tim bilgiler, bu bilgiler halihazirda yayimlanmamis, genel olarak
Uc¢lincy taraflarin erisiminde veya baska bir sekilde kamuya agik olmadigi siirece tamamen gizli olarak ele alinacaktir (ve
oyle kalacaktir). TUm galisanlar, bir gizlilik s6zlesmesi imzalayarak ya da is sézlesmelerinde yer alan belli bir hitkimle ya
da diger uygun yasal yollarla kisisel olarak taahhit altindadirlar. Bureau Veritas galisanlar, sirketten ayrildiktan sonra da
bu gizlilik yikimliliklerine bagli kalirlar. Herkes, faaliyetleri sirasinda erisimi olan bilgilerin gizliligini korumak igin gereken
onlemleri almalidir. Bu tir bilgilerin kullanimi sadece profesyonel kullanimla sinirli olmalidir ve sadece yetkili kisilere
paylasilmalidir veya yetkili kisilere verilmelidir.

Calisan, miisteri, ortak, taseron ve hizmet saglayicilarimiza ait kisisel veriler gegerli veri koruma yasa ve yonetmeliklerine
uygun olarak islenmelidir. Sadece belli bir amag igin gerekli olan veriler toplanabilir ve islenebilir. Eger bir ¢alisanin verileri
toplanip islenirse bu ¢alisan, kisisel verilerinin kullanimi ve haklar (6zellikle, erisim hakki, kisisel verilerini diizeltme

veya bu tiir verilerin islenmesine itiraz etme hakki) hakkinda bilgilendirilecektir. Kisisel veriler, baslangicta planlanmig
amaglarindan farkliamaglar icin yeniden kullanilmamalidir.

Bilgi koruma, tesis ve laboratuvarlara erisimin sadece yetkili personelle sinirli oldugundan, belge ve verilerin belirlenmis
glivenli bolgelerde saklandigindan ve giivenli bir sekilde imha edildiginden emin olmak igin fiziksel ve teknik 6nlemler
uygulanarak saglanir. Bureau Veritas adina veri islemesi i¢in dis hizmet saglayicilarinin kullanildiginda da gtivenlik
6nemlidir. Taseronlar, verileri Bureau Veritas'in talimatlar dogrultusunda islemeye ve gerekli veri koruma énlemlerini
almaya sézlesme geregi mecburdurlar. Olasi veri glivenligi mekanizmasi ihlali, yetkisiz erisim veya veri ifsasi ya da kaybini
yoénetmek i¢in i¢ prosedurler izlenmelidir.

Tescilli markalarimiz Bureau Veritas'in en degerli varliklari arasindadir. Bureau Veritas, bu tescilli markalarin sahibi olarak
Bureau Veritas kurumsal markalarini kullanmaya hakki olan tek kurulustur. Patent ihlali ve sahte sertifikalar karsisinda
tescilli markalarimizi diinya capinda korumaya ve savunmaya 6zen gésteriyoruz.

On@®

YAPMAMIZ GEREKENLER

o Bilgi hirsizligini ve suistimalini veya sahte bilgilerin o Halka acik yerlerde gizli bilgi iceren konular hakkinda
kullanilmasini 6nlemek ve islenen belge ve bilgilerin konusurken ve gizli verilere erisim saglarken dikkatli
korunmasini ve dogrulugunu saglamak igin bilgilerin olmaliyiz.

gizliligini ve glivenligini koruyacak tiim énlemleri almaliyiz. o Disariya herhangi bir bilgi (ér. gizli bilgi veya miisterinin

o Ozel bilgileri sadece misyonumuzu yerine getirmek ve kisisel bilgilerini iceren belgeler) gndermeden 6nce gerekli
baslangicta planlanmis amaglar igin kullanmaliyiz. dikkat ve 6zenin gosterildiginden emin olmaliyiz.

o Hazirladigimiz belgeleri gizlilik diizeyine gére siniflandirmali o Gizli bilgiler hakkinda konusmadan veya koruma altindaki
ve belgeleri bu gizlilik diizeyine gére diizglin bir sekilde bilgileri iletmeden 6nce Sirket disindaki kisilerle yazili bir
yénetmeliyiz. anlasma yapmaliyiz.

o Her aksam masamizi toplamali ve tiim gizli belgelerin e Sadece Uglnci taraflarla is iliskilerimiz i¢in kesinlikle
glivenli bir sekilde saklandigindan emin olmaliyiz. gerekli olan bilgileri ifsa etmeliyiz.

e Gorevlerimiz sirasinda kullanilan belge, veri, evrak, e Bureau Veritas'in bilisim sistemlerindeki herhangi bir ihlali
resmi sirket kaseleri, hologramlar, mihirler veya diger veya sliphelenilen bir ihlali i¢ proseddrleri izleyerek derhal
herhangi isaretleme araglarinin givenligini saglamaya bildirmeliyiz.

ozen gostermeliyiz. Artik gerekli olmayan tiim bilgileri
(mektuplar, bildirimler) pargalama, yakma, silme veya
glivenli imha gibi yontemlerle gtivenli bir sekilde imha
etmeliyiz.

e Herhangi bir stipheniz oldugu takdirde bolim
midurinizden, Uyumdan sorumlu yerel gérevliden veya
Grup Uyum Gorevlisinden onay veya tavsiye isteyebilirsiniz.
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BiLGILERi KORUMA

U@

e VYetkili olmayan kisilerin Bureau Veritas'in tesislerine
veya bilisim sistemlerine girmesine izin vermemeli veya
girmesini kolaylastirmamaliyiz (6r. kimseye kisisel sifremizi
vermemeliyiz).

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

e Bir misteriye baska bir misteriyle ilgili gizli bilgi
vermemeliyiz.

e Bureau Veritas'taki is s6zlesmesi sirasinda elde edilen
bilgilerden kisisel kazang elde etmeye ¢aligmamaliyiz.
e Gizli, diizglin bir sekilde korunmamis (sifrelenmemis) veya
acik bir sekilde izin verilmemis bilgi veya verileri sirket
disina ifsa etmemeliyiz.

OQ GERCEK BiR SENARYODA
N NE YAPILMALI?

Bureau Veritas'tan ticari haberler almayi kabul etmis bir
musteri fikrini degistirerek Gyelikten cikiyor.

HAYIR

Bundan sonra miisteriye haber géndermeye
devam edebilir miyim?
Bu kisinin onayini geri gekme hakki vardir.

Sozlesme siresi boyunca iletisim bilgilerini musteri
veri tabaninda tutabilirsiniz ancak ticari haberler
goénderemezsiniz.

Bir hayir isi yapmak istiyorum. Bureau Veritas'in bazi devamli
muisterilerinin bu tip islerle ilgilendigini biliyorum.

HAYIR

Onlara ulagmak icin miigteri veri tabanini

kullanabilir miyim?
Ticari veri tabanini baska bir amag icin kullanmaniz
mimkin degildir.

Profesyonel bilgisayarimda gizli bilgilere erisimim var.
Ekranimi kapatmakla ilgili herhangi bir endise duymadan
ogle yemegine ¢ikiyorum.

Bunu yapabilir miyim?

Bir miigterinin logosunu diger miisteriler icin
hazirladigim ticari bir powerpoint sunumunda
kullanabilir miyim?

HAYIR

isim ve logolarini kullanmak igin miisterilerden 6nceden izin
alinmalidir.

Gorevleriniz sirasinda gizli belge veya verilere
erisiminiz varsa yakininda olmadiginizda
bilgisayarinizi kapattiginizdan veya kilitlediginizden
emin olun.

REFERANS
BELGELERI

i¢ Politikalar ve Prosediirler Kitap¢igi:
o Madde 362
o Global IS/IT Charter

e Bilisim Sistemi Glivenlik Politikalari
o Veri Gizliligi ihlali stireci ve rapor formu

Grup Politikasi

o Calisanlar icin Grup Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
o Kullanicilar igin Grup Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

o Sahte Bureau Veritas Sertifikalari, Raporlari ve Cizimleri
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I(}ERIDEN BILGI VE IQERIDEN BILGI
TICARETI KURALLARI
MEDYA VE YATIRIMCILARLA ILETISIM

iceriden bilgi ve iceriden bilgi ticaretini 6nlemekle ilgili
yukimlilliklerimiz hakkinda birtakim zorunlu mekanizmalar,
onemli i¢ prosedirler, sistemler ve kontroller bulunur. Bu, iceriden
bilginin dogru bir sekilde tespit edilmesini; iceriden bilginin
yayilmasinin 6nlenmesini; iceride bilgiye sahipken iceriden bilginin
ilgili oldugu sirket hisselerinde (opsiyonlar veya diger menkul
kiymetler) alim satim yapilmasinin yasaklanmasini igerir.

iceriden bilgi, dogrudan veya dolayli olarak Bureau Veritas Grubu ve Bureau Veritas SA ile veya hisseleriyle ilgili, belli bir

nitelikte, kamuya agiklanmamis, kamuya agiklandigl takdirde Bureau Veritas'in hisse fiyatlarinda veya hisselerle baglantil

finansal araglarin fiyatlarinda 6nemli bir etki yaratacak herhangi bir bilgi olarak tanimlanir.

Bureau Veritas Grubu igindeki glinliik faaliyetlerinizi yiritilrken iceriden bilgiye erisiminiz olabilir. Bu bilgi kamuya
aciklanmadig siirece veya agiklanana kadar tamamen gizli tutulmalidir. Bu bilginin kisisel sebeplerle kullanilmasi veya
6grenmeye hakki olmayan kisilere ifsa edilmesi, menkul kiymetler yasalarini ve Bureau Veritas Grubunun kurallarini
ihlal eder. igeriden bilgiye erisimi sadece bilmesi gereken ve dgrenmesi mesru olan kisilerle sinirlamaliyiz. igeriden bilgi
sahibiyken Bureau Veritas SA hisselerinde alim satan yapan kisilere ciddi hukuki yaptinmlar ve cezalar uygulanabilir.

Musteriler, analistler, yatirrmcilar ve kamuya karsi Grubun imajini giiglendirmek icin aktif bir sekilde iletisim kurariz.
Ancak Bureau Veritas borsaya kayitli bir sirket oldugundan medya veya analistlerle kurulan bu tir iletisimler, Grubun
imajl, itibar1 veya hisse fiyatlari tizerinde etki yaratabilir. Bu ylizden bu tir tiim iletisimlerde blyiik 6zen gosterilmelidir.
Grup disinda Bureau Veritas meseleleri hakkinda yorum yapmaniz istenirse iletisim departmanindan veya Yatinm iligkileri
departmanindan 6nceden izin almaniz gerekir.

YAPMAMIZ GEREKENLER

Borsaya kayitli bir sirketin ¢calisanlari olarak iceriden
bilgi ve iceriden bilgi ticareti hakkindaki yénetmeliklere
uydugumuzdan emin olmaliyiz.

iceriden bilgiye sahip oldugumuz zamanlarda dogrudan
veya dolayli olarak, kendimiz veya bir baskasi i¢in, piyasa
icinde veya disinda, Bureau Veritas SA'nin hisselerini igeren
islemler gerceklestirmekten kaginmaliyiz.

iceriden bilgiyi tamamen gizli tutmali ve sadece bu bilgiyi
6grenmeye uygun nitelikli kisilere ifsa etmeliyiz; uygun
nitelikli kisiler hakkinda bir stipheniz varsa Grup Uyum
Gorevlisine basvurun.

Sadece yetkili kisilerin erisebilmesi i¢in bilgisayarimizdaki
iceriden bilgiye erisimi koruma altina almaliyiz.

Bloke edilmemis sistemlerde saklanan igeriden bilgi iceren
elektronik belgeleri sifreyle korumaliyiz.

On@®

o iceriden bilgi iceren belgelerin yazdirilmasini sinirlamaliyiz.

o iceriden bilginin yanlislikla (kendimiz, Bureau Veritas

Grubundan biri ya da baska biri tarafindan) sizdirilmis veya
ifsa edilmis olabilecegini distinlyorsak, bolim midirimiz
ve/veya Grup Uyum Gérevlisini hemen bilgilendirmeliyiz;
boylece gerekli gériindigi takdirde piyasaya derhal bir
duyuru yapilabilir ve Bureau Veritas sizinti hakkinda bir
sorusturma yuritebilir.

ieriden bilgi bir basin bildirisi bigiminde kamuya
aciklanmadigi siirece veya sirket icinden mali hesaplara
diizenli erisimi olan biri olarak bilgilendirildigimiz Yasakl
Dénemde, dogrudan veya dolayli olarak sirketin menkul
kiymetleri lizerinde islem yapmaktan kaginmaliyiz.
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ICERIDEN BiLGIi VE iCERIDEN BiLGi TICARETi KURALLARI

Onl)

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

e Sirketin menkul kiymetlerini Finansal Piyasada alip satmak e Bureau Veritas'in gizli bilgileri hakkinda halka acik yerlerde
icin iceriden bilgi kullanmamaliyiz. konusmamaliyiz.

e iceriden bilgiye dayanarak iglincii taraflara Bureau Veritas e iceriden bilgiyle ilgili herhangi bir belgeyi USB siiriiclisiine
SA hisselerini satin almalarini veya satmalarini tavsiye koymamali veya belgeleri insanlarin kolaylikla erigebilecegi
etmemeliyiz. sekilde birakmamaliyiz.

o) GERGEK BiR SENARYODA
A~ NE YAPILMALI?

Taksideyken telefonda gizli bir mesele hakkinda konusuyorum ama agik bir sekilde Sirketten bahsetmiyorum.

Bunu yapabilir miyim?

HAYIR

Taksi soforili rezervasyonunuzdan hangi sirket igin ¢alistiginizi
bilebilir ve bilgiyle Sirket arasinda baglanti kurabilir.

Bir calisma arkadasimin iceriden bilgiden haberdar olduguna neredeyse eminim ve bu bilgi hakkinda onunla konusmaya
basliyorum.

Bunu yapabilir miyim?

HAYIR

Once calisma arkadasinizin igeriden bilgiden haberdar
olup olmadigini yoneticinize veya Grup Uyum Gérevlinize
sormalisiniz.

Bir kisi Linkedin araciligiyla bana ulasarak bir toplanti 6neriyor. Bu kisi, Test, Denetim ve Belgelendirme sirketlerinde sirket istihdam
kosullari tizerine bir karsilastirmali degerlendirme yapiyor. Kendisini kayinbiraderimin bir arkadasi olarak tanitiyor.

Bunu yapabilir miyim?

HAYIR

Bu talebi Iletisim departmani liyesine bildirmelisiniz; o size
gerekli talimatlari verecektir.

REFERANS
BELGELERI

i¢ Politikalar ve Prosediirler Kitapgig:
Madde 364 ve 371
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SORUMLU OLMAK

kurumsal sosyal
sorumluluk
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ADIL iS GUCU

Bureau Veritas, icinde calistigimiz iilkeden veya
yaptigimiz faaliyetten bagimsiz olarak uluslararasi olarak
ilan edilmis insan haklarinin korunmasina destek olmay:
ve bu haklara saygi géstermeyi taahhiit eder.

Bureau Veritas insan Haklari ilkeleri tim galisanlar igin gegerlidir ve yerel ydnetmelikler ve uygulamalar ne olursa olsun
her durumda tesvik edilmelidir. Uluslararasi insan Haklari standartlarina dayanir ve agagidakileri kapsar:

Orgiitlenme &zglirligi ve toplu sdzlesme hakki;

o Insan ticareti ve zorla calistirmayi énleme;

Cocuk isciligini dnleme;

Ayrimciligi ortadan kaldirma;

Cesitliligi ve kapsayiciligi destekleme;

o Guvenli bir is yeri saglama;

Mahremiyetin korunmasi.

@

YAPMAMIZ GEREKENLER

e Tum calisanlarin yerel yasalara uygun olarak sendika
kurma veya sendikaya katilma ve toplu sézlesme
hakkina saygi duymaliyiz.

e is yerlerinde, calisanlarin yoneticileriyle fikir, endise ve
sorunlari hakkinda konusabildigi ve ¢alisma kosullari
meselelerini ¢ézmek igin beraber ¢alisabilecekleri agik
ve durist bir iletisimi tesvik etmeliyiz.

o Calisma saatleri, asgari Gicret dahil tcretler, mesai
ve sosyal yardimlarla ilgili gegerli yasalara tamamen
uyarak faaliyet géstermeliyiz.

e isciler, makul bir siire 8ncesinden haber vermek iizere
herhangi bir istihdam iligkisinden ¢ikmakta 6zgtirddrler.

e is yerinde veya isle ilgili durumlarda her tirli ayrimeilik,
taciz ve diger saygisiz veya uygunsuz davranisa, haksiz
muameleye veya her turll misillemeye karsi miicadele
etmeliyiz.

e ise alim, atama, egitim, tazminat ve terfi konularinda
Irk, renk, din, cinsiyet, ulusal veya sosyal kéken, yas,
cinsel yonelim, medeni hal, saglik durumu, engellilik,
siyasi goris, cinsiyet degistirme veya gegerli yerel
yasalar tarafindan korunan baska herhangi bir duruma
bakmaksizin sadece nitelik, performans, beceri ve
uzmanliga gore karar vermeliyiz.

e Tum is yerlerinde gesitlilik ve kapsayicilig desteklemeli
ve tesvik etmeliyiz.

o Siddet, taciz, korkutma ve diger glivenliksiz veya yikici
durumlari icermeyen giivenli ve sagliksiz bir is yeri
saglamaliyiz.

On)

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

e Gonulld olmayan mahkum isgiligi, sézlesmeli kélelik,
borg karsilig calistirma, askerf is gtici, kéle is glicli ve
insan ticareti dahil olmak Uzere higbir zorla ¢alistirma
bigimini kullanmamaliyiz.

e Faaliyetlerimizin higbirinde 16 yasindan kdigtk birini
istihdam etmemeliyiz ve cocuk sémiiriistine karsi
micadele etmeliyiz.

e 18 yasindan kiiglk isgilerden saglik ve giivenliklerini
etkileyebilecek tehlikeli islerde ¢alismalarini
istememeliyiz.
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ADIL is GUcU

() GERGEK BiR SENARYODA
A" NE YAPILMALI?

Calisma arkadaslarinin uygunsuz sézlerinden sikinti geken
bir ekip tGyesinden bir mesaj aldim.

Ne yapmaliyim?

Durumun taciz olabilecegini dikkate almalisiniz. insan
Kaynaklari departmanina haber vermeli ve durumla
ilgilenmek icin destek istemelisiniz.

16 yasindaki bir cocuk Bureau Veritas ofislerinde 3 haftalik
bir staj icin basvuruyor.

Olumlu cevap verebilir miyim?

Bulundugunuz llkeye bagli. Cevap vermeden 6nce yasal
diizenlemeleri kontrol etmelisiniz.

Faaliyetlerinde ciddi bir gecikmeyle karsi karsiya olan bir
misteri benden hafta sonu ¢alismasi icin bir denetmen
saglamami istiyor.

Miimkiin mi?

Bulundugunuz lilkeye bagli. Cevap vermeden 6nce yasal
diizenlemeleri kontrol etmeli ve hafta sonunda boyle bir isin
neden gerekli oldugunu gerekgelendirmelisiniz.

REFERANS
BELGELERI

Bureau Veritas insan Haklari ve is Giicii Politikasi
is Ortagr Davranis Kurallari
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SAGLIK VE GUVENLIK

{1 Kazaya neden olabilecek durumlardan kaginin.”

Grubun denetim hizmetleri misterilerinin veya tedarikgilerinin
tesislerinde, Bureau Veritas’in her zaman bilemeyecegi ve risk
icerebilen yerlerde yiriitiildigi icin Bureau Veritas’ta is saglig
ve guvenligi riski kendine 6zgudiir. Bu, 6zellikle s6z konusu
tesislerin kendi giivenlik planlari olmadigi zaman Grup
calisanlarinin maruz kaldigi riskleri artirir.

Kapali alanlarda, iyonlastirici radyasyona maruz kalinan durumlarda veya gemi ya da agik deniz platformlarinda denizde

gerceklestirilen gorevler gibi 6zel durumlarda da ylksek derecede risk bulunur.

Grubun sifir kaza hedefine dayanan giivenlik kiltiiri dnemli bir odak noktasidir. Grubun yeni tilkelere ve sanayi
sektdrlerine agilmasi birgok zorluga yol agmaktadir.

Asagidaki Temel Givenlik Kurallari, Bureau Veritas tesislerinde ve/veya Bureau Veritas'in sorumlulugu altindaki misteri
tesislerinde galisirken tiim ¢alisan, ziyaretgi, taseron ve Gglnci taraf isciler icin zorunluluklar belirler. Temel Guivenlik

Kurallar her zaman hatirlanmali ve bu kurallara her zaman bagli kalinmalidir.

8 TEMEL GUVENLIK KURALI

Gerekli KKD'yi* kullanin.

Yiksekte calisirken diismeye karsi
koruyucu donanim giyin.

Asili yliklerin altindan gegmeyin.
Kosmayin ve korkulugu kullanin.

Eneriji verilmis ekipman Gzerinde
calismadan 6nce kilitleme/
etiketleme ydntemini uygulayin.

Calistirmadan/bakim yapmadan
once tiim makinelerin diizgiin
bir sekilde emniyetli oldugundan
emin olun.

Emniyet kemerinizi takin.

Hiz limitlerine ve trafik kurallarina
uyun.

* Kisisel Koruyucu Donanim.

3 KONTROL ONLEMi

o Kendinden emniyetli ekipman
kullanin.

o Kontrolld alanlara uyun.

o Kapali bir alana girmeden 6nce
izin alin.

5 GUVENLI DAVRANIS

o Gulvenli calisma prosedir ve
planlarina uyun.

o Araba siirerken dikkatinizi baska
ydne gevirmeyin.
e Guvenligim icin 2 dakika kuralini

uygulayin.

o Calisirken veya araba kullanirken
alkol veya yasal olmayan
uyusturucular kullanmayin.

o Durum giivenli degilse ¢alismayi
birakin.
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SAGLIK VE GUVENLIK

On@®

YAPMAMIZ GEREKENLER

o Gegerli yasal Saglik ve Gulvenlik gereklerine yerel olarak
uymalyiz.

o Gunlik faaliyetlerimizde uygulamak Gizere Temel
Guvenlik Kurallarini dikkatlice okuyup 6grenmeye
zaman ayirmallyiz.

o Temel Guvenlik Kurallarini uygulama konusunda
herhangi bir endisemiz veya sorumuz oldugunda hemen
bélim midirimizden veya yerel Saglik, Giivenlik ve
Cevre gorevlisinden yardim istemeliyiz.

e Bureau Veritas'in her bir calisanini korumak icin gerekli
onlemleri almaliyiz.

e Guvenli olmayan durumlari bildirmeli ve kazalarin
olmasini 6nlemeliyiz.

Temel glivenlik kurallarini uygulamaliyiz.

e Calisanlari Saglik ve Giivenlik ve glivenli davranis
konularinda egitmeliyiz.

is ortaklarina uymalari gereken Bureau Veritas Saglik ve
Guvenlik kurallarini bildirmeliyiz.

Guvenlik olaylarinin bildirimini tesvik etmeliyiz.

Grup Saglik ve Guvenlik Politikalarina yerel uyumu
dogrulamak igin i¢ ve dis denetimler gerceklestirmeliyiz.

On)

YAPMAMAMIZ GEREKENLER

e Guvenlik risklerini hesaba katmadan, kapsam disinda
veya gerekli nitelik ve KKD olmadan herhangi bir is
yerine getirmemeliyiz.

e Guvenlik risk analizini aktarmadan bir gérevi/isi
taserona vermemeliyiz.

e Bir glivenlik olayini veya kazayi bildirmeyi ihmal
etmemeliyiz.

e Diger iscilere dikkat etmeyi ihmal etmemeliyiz.

o) GERGEK BiR SENARYODA

N NE YAPILMALI?

Bir denetmen, bir denetim sirasinda parmagini kesiyor. Cok kiiglik bir kesik. Durumdan rahatsiz olmadig icin calismaya devam

etmeye karar veriyor.

Calisan bu kiigiik kesigi bildirmeli midir?

EVET

Saglik ve glivenlik sebeplerinden dolayi tiim glivenlik olaylari
bildirilmelidir.

Bir musterinin laboratuvarinda galisan bir Bureau Veritas teknisyeninin pipetleri ellemesi, bu yiizden kesmeye dayanikli eldiven

kullanmasi gerekiyor. Ancak eldivenler kullanissiz goriintiyor.

Calisan daha fazla el becerisine sahip olmak i¢in kisa siireligine eldivenleri ¢ikarabilir mi?

REFERANS
BELGELERI

Grup Kalite, Saglik, Guivenlik ve Cevre Politikalari
Madde 100’den Madde 121’e kadar

HAYIR

Guvenlik uzmanlari ve teknik uzmanlar, kullanilmasi gereken
kisisel koruyucu donanim (KKD) hakkinda Bureau Veritas'in
gereklerini tanimlamislardir. Bir calisan, calistigi yer neresi
olursa olsun (miisterinin veya Bureau Veritas'in is yeri) gerekli
KKD hakkinda rahat degilse is Birakma iznini kullanmali
ve bélim midiriine/Saglik ve Glivenlik midiriine haber
vermelidir.
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Bureau Veritas Etik Kodu, Etik Kurulu ve Bureau Veritas Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Bir 6nceki 2012 versiyonunun yerine geger.

Bureau Veritas Etik Kodu, diinya ¢apinda riisvetle miicadele eden Uluslararasi Seffaflik ve Uluslararasi Toplumsal Sorumluluk
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