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00 15.08.2015 ilk Yayim

1 GENEL SARTLAR VE KAPSAM

Bu belge, Bureau Veritas Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti (bundan sonra ‘BV’ olarak anilacaktir) Urlin, sireg ve
hizmetler igin sertifika stirecini (bundan sonra ‘Urlin’ olarak anilacaktir.) ve BV'nin s6z konusu sertifikay! almak
isteyen kuruluslarla arasindaki iliskiyi diizenler ve s6zlesme ile bir bitinddr.

Bu dokiiman BV’nin belgelendirme programlarinin tim durumlarina uygulanabilir.

1.1 BUREAU VERITAS YUKUMLULUKLERI

BV, finansal ya da haksiz bir mahiyette ayrim gostermeksizin, sertifika talep eden kurumlara hizmetlerine serbest
erisim hakki verir. Fakat BV makul sebeplerden dolayi bir misteriyle sertifika kontratini siirdlirmeyi ya da talebi
onaylamayi reddedebilir. BV misterisini bu konuda bilgilendirecektir. Sertifika alma hakki misterinin is boyutu
ya da kurumlara veya gruplara ortaklik durumuna bagli degildir ve 6nceden alinmis sertifika sayisi da bu hakki
etkilemez.

BV’nin tiim geliri sadece hizmet saglayabilmek icin ihtiya¢c duyulan kaynaklara gére hesaplanan sertifika tarifeleri
uygulamalarindan olusur. Tarifeler ve bunlarin uygulamalari 6zel bir komitenin denetimine tabiidir.

BV finansal kaynaklari sadece uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin Gcretleridir.

BV danismanlik hizmeti vermeyecegini ve sertifika faaliyetlerinde c¢alisan denetgilerin ise alinma tarihinden
onceki iki yil stiresinde ve sonrasinda ¢alistigi iki yil icin bu mahiyette sézlesme iliskisinde bulunmadigini kabul
eder.

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket agi ve Bureau Veritas Turkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak
mevcuttur.
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BV’nin kararlari sertifika verilmeden dnce ve sonra ve ardindan periyodik kontroller sirasinda elde edilen tutarh
bir dizi somut delil, test ve dogrulama faaliyetlerinin degerlendirilmesi ile sekil alir. BV belirtilen faaliyetlerde
olumlu sonug saglamak zorunda degildir, bu ylizden sertifika verme zorunlulugu s6z konusu degildir.

Uygunlukla ilgili kanit unsurlarinin numunelendirme sirasinda toplandigi géz 6niine alinarak, olumlu sonug
almanin gerekliliklere tam uyumlugu garanti ettigi sdylenemez.

BV, sertifikada tarafsizliginin dnemini kabul eder: bu yiizden faaliyetlerini tarafsiz bir sekilde yirutir ve herhangi
bir ¢ikar catismasinin 6niline geger.

BV, belgelendirme programi kapsaminda sorumluluklarinin tamamini veya bir kismini tasere ederse bu durumu
hukuki bir s6zlesme araciligi ile her iki tarafin sorumluluklarini tanimlayarak yapabilir. Akreditasyon kapsami
altinda yapilan belgelendirmelerde bu durumu basvuru sahibine bildirmek zorundadir. BV belgelendirme
faaliyetleri kapsaminda degerlendirme igin dis kaynak kullanacak ise deney icin ISO/IEC 17025, muayene igin
ISO/IEC 17020, yonetim sistemi icin ISO/IEC 17021-1’in uygulanabilir sartlarini karsilayacak kuruluslari dis kaynak
olarak kullanir.

BV zorunlu faaliyetlerin belgelendirilmesinde;
e Reddedilen, kisitlanan, askiya alinan veya iptal edilen belgeler hakkinda,
e  Bildirimin kapsamina veya sartlarina etki eden her tirli durum hakkinda,

e  Yiratilmekte olan performansin degismezligini degerlendirme ve dogrulama faaliyetlerine iliskin piyasa
gbzetimi ve denetimi cercevesinde istenen bilgi talebi hakkinda,

e Talep edildiginde, sinir 6tesi faaliyetlerini ve yiklenicilerin faaliyetlerini de iceren her tirli faaliyetleri
ve bildirimleri kapsaminda yiritilen performansin degismezliginin degerlendirilmesi ve dogrulanmasi
sistemlerine goére strdirilen onaylanmis kurulus gérevleri hakkinda ilgili Bakanliga bildirimde bulunur.

BV kendisiyle ayni uyumlastirilmis teknik sartname kapsamindaki Uriinler icin ve benzer performansin
degismezliginin degerlendirilmesi ve dogrulanmasi sistemleri i¢in gérevlendirilmis diger onaylanmis kuruluslara,
olumsuz sonuglanan ve istendigi takdirde olumlu sonuglanan performansin degismezliginin degerlendirilmesi ve
dogrulanmasi faaliyetlerine iliskin bilgi verir.

1.1.2 Bureau Veritas; T.C. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligina yapmasi gereken bildirimleri BVTUR-
TQR-PR-10 Yasal Otoriteler ile iletisim ve Koordinasyon Prosediiriine uygun olarak gerceklestirir.

1.2 MUSTERINiN GOREVLERI
Sertifika almak ve devam ettirmek niyetinde olan misteriler sunlari kabul eder:
(a) Tam Gretim, hizmet tanimlamasi ya da siireg icin sertifika gerekliliklerini yerine getirmek.

(b) Ik degerlendirme ve gdzetim icin gerekli olan degerlendirme faaliyetlerine riza gdstermek, konuyla ilgili
belgeleri ve ilgili kayitlari BV 'ye saglamak ve sahalarina, ekipmanlarina ve kendi taseronlarina erisim izni
vermek,

(c) Yanilticl ve yetkisiz beyanda bulunmamak

(d) Degerlendirme faaliyetlerine iliskin olarak goézlemcilerin (BV'nin stajyer denetgileri ve/veya
akreditasyon, yetki ve notifikasyon kuruluslarinin denetgileri) katilimina izin vermek,

(e) BV’ ninerisimizninin olacagi bir sikayet kaydi tutmak ve sikayetleri uygun dizeltici eylemlerle ydonetmek,

(f) BV’ yi sertifikaya zitlik olusturan durumlarda herhangi bir idare ya da yasal diizenlemeler konusunda
bilgilendirmek. Bu gibi durumlarda, BV olaganstl denetim ve uygulanabildigi yerde gecici olarak askiya alma

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket ag1 ve Bureau Veritas Tirkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak
mevcuttur.
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tedbirlerini benimsemeyi iceren uygun degerlendirme faaliyetlerini yiiritme hakkini sakli tutar. Or: Yasal,
ticari, kurulus statiisii veya sahiplik, organizasyon ve yonetim (kilit yoneticiler, karar vericiler veya teknik
kadro), tirlin ve Uretim yonteminde degisiklikler, iletisim adresi ve lretim yerleri, kalite yonetim sistemindeki
buyiik degisiklikler)

(g) Belgelendirme ile ilgili yapilan beyanlarin, belgelendirme kapsami ile tutarli olmasini saglamak ve baska
herhangi bir kurulus ile bu kapsamda basvurunun ya da anlasmanin olmamasi,

(h) Belgelendirme dokiimanlarinin biitinliginin bozulmadan veya belgelendirme programinda belirtildigi
sekilde ¢cogaltilmasi

(i) Paragraf 13’lin altinda belirlenmis hiikiimlerle uyumlu BV logo/marka ve sertifikasi kullanmak.

(j) BV tarafindan iletildiginde uygun degisikliklerin uygulanmasi dahil belgelendirme sartlarini her zaman
yerine getirmek.

TERMINOLOJi
Miisteri: Grin sertifikasi almis ya da talep eden kurum.

Teknik Komite: Belgelendirme faaliyetinin icerisinde bulunmayan fakat belgelendirme kararini veren
belgelendirme kapsaminda yetkin enspektor veya enspektorler. Her belgelendirme faaliyeti icin teknik
middr tarafindan atanirlar. Teknik komite sadece BV’nin kendi personelinden olusur. Disardan sozlesmeli
kisiler komite liyesi olamaz.

Uriin  gereklilikleri:  Belgelendirme programinda tanimlanan bir belgede belirtilen, bir
Uranle(hizmet/siire¢) dogrudan alakali olan gereklilikler.

Sertifika gereklilikleri: sertifika almak ve elinde bulundurmayi sirdirmek icin uygun kurulus tarafindan
yerine getirilen, Grin gerekliliklerini de kapsayan gereklilikler.

Standart referans: uyum/stire¢/hizmetin uyumlu sayildigi, Giriin gerekliligini diizenleyen belge. Bu, teknik
bir standart, 6zel bir yéntem, konsorsiyum igin toplu diizenlemeler, kurum ve benzeri ya da 6zel bir kurum
icin olabilir.

KAYNAKLAR

ISO/IEC 17065

ISO/IEC 17067

ISO/IEC 17025

ISO/IEC 17021

305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi

Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis Kuruluglarin Gérevlendirilmesi,
izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Teblig

Akreditasyon kuruluslarinin rehber dokiimanlari

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket agi ve Bureau Veritas Turkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak

mevcuttur.
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4 GENEL SARTLAR
4.1 ONAYLANABILIR URUNLER

BV'nin Uriinler/suregler/hizmetler igin hazirladigi belgelendirme programi, uygunluklarini degerlendirmek igin
basvurulan, sartlari ve metotlari detaylandiran belirli ‘Ozel Standartlar’ onayi yoluyla, sertifika icin uygun sartlara
sahiptir.

4.2 GECERLi DUZENLEYIiCi BELGELER

Uriin/siireg/hizmetlerin degerlendirilmesi igin gerekenler, asagida belirtilenleri iceren diizenleyici bir belgede
kapsanmalidir:

(a) Spesifik bir Griin/stire¢/hizmetin tanimlamasi

(b) Sertifikalanabilir 6zellikler, uygulanabilir oldugunda
(c) Test metotlari, dlgller ve tolerans degerleri

(d) Denetim programi

(e) Talep edilen kalite sistemi unsurlari

Bir program olusturmak icin BV tarafindan kullanilan diizenleyici kurallar, dizenleyici organlar, hikimet
yetkilileri, 6zel kurumlar, konsorsiyum ya da bagimsiz tiizel kisiler tarafindan onaylanabilir.

4.3 OzZEL KAYNAKLARDAN DUZENLEYiCi BELGELER

Ozel bir kaynaktan bir belgenin temeli izerinde bir program hazirlamadan &nce, BV 6nerilen belgeler icin kendi
degerlendirmesini yapar ve gecerliligin onaylanmasi i¢in bir komiteye (tarafsiz ve kalifiye bireylerden olusan)
basvurur, sonrasinda adaya sonuglari bildirir. Ugiincii taraflar gereklilik uygulamalarini acikliga kavusturmak igin
adi gecen komiteye istek gonderebilir.

4.4 TALEPTE BULUNAN MUSTERININ GEREKLILIKLERI

Sertifika sadece adayin belgelenmis metotlara uyumlu Grin, sire¢ ve hizmet igin Uretim/tedarik sirecini
uygulayip devam ettirdigi durumda ve belirlenmis gerekliliklere sahip Uriin/stre¢/hizmetin sabit uygunlugunu
garanti etmek igin uygun kosullara sahip oldugu durumda kabul edilir.

Uriin sertifikalandiriimasi durumunda, asagidakiler sertifika talep edebilir:

(a) Uriiniin dreticisi ya da imalatcisi: Gretim siirecinde &zel bir Griinin; dizayn, fiili Gretim, denetleme,
depolama vb. gibi farkli adimlarini kontrol eden ya da uygulayan ve bu yiizden Uriinin sertifika gerekliliklerine
uygunlugu icin tam sorumluluk alan bir kurum.

(b) Ureticinin kendisi tarafindan gerceklestirilebilenlerden daha asagl bir nitelikte olmayan, dretim
sireglerinde BV gozetim ve denetimlerini garanti eden Uretici ya da imalatgiyla birlikte; hukuki sonucu olan
Ozel bir anlasmaya sahip bir kurum.

4.5 ZORUNLU GEREKLILIKLER VE BELGELENDIRME SINIRLARI

BV, belgelendirilen hizmet, siire¢ ve Urinlerin uygunlugunu misterinin anlamaya ve yonetmeye yeterli oldugu
(yasal yonii de kapsayarak), numuneler yardimiyla denetlemekten sorumludur, fakat misteri faaliyetlerini uygun

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket ag1 ve Bureau Veritas Tirkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak
mevcuttur.
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bicimde yuritmek, tedarik edilen hizmetler/stregler/urinler ile ilgili yasal yikimlulikleri ve musterisine yonelik
sozlesmeden kaynaklanan yukimlilikleri incelemekten kendisi sorumludur.

4.6 KAYITLAR VE GiZLiLiK

BV sertifika siirecinde elde edilen bilgiyi gizli bir bicimde korur ve yonetir. Fakat kanunlar ya da akreditasyon
programlari tarafindan mecbur birakildiysa s6z konusu bilgiyi akreditasyon kuruluslarina agiklayabilir. BV genel
kullanima acik hale getirmek istedigi bilgiyle ilgili olarak misteriyi 6nceden bilgilendirir.

Kayitlar iki sertifika dongiisii icinde, bireysel programlar ya da mevzuatlar aksini gerektirmedikce korunur.

5 BELGELENDIRME PROSEDURU
5.1 BELGELENDIRME BASVURUSU

Musteri hizmete ulasmak i¢in, kurulus BV’den konuyla ilgili teklif talep eder ve gerekli bilgiyi basvuru formu ile
iletir. Ucretlendirme bu bilgiler 1si§inda IND-PC032-TR dokiimanina gore yapilir. Bu bilgi sunlari icermelidir:

e  Onaylanmak igin Grtin/stireg/hizmet tlri, model, reklam serisi vb.

e Uygunlugu gosteren gereklilikleri kapsayan diizenleyici belgeler

e Programa dair talepte bulunan tarafin genel 6zellikleri

e Yasal yakamlilikler, stirecin dnemli yonleri, uygun arag ve kaynaklar, kullanilmis olan siteler vb.

e Gereklilikle uygunluga etkisi olan ve disaridan saglanan kullaniimig stregler

Demiryolu Araglari ve Bilesenlerinin Kaynagi
Belgelendirme Program! - EN | 15085-2 IND-PC0O06-TR IND-PC0016-TR IND-PC-PR-028

Celik ve Aluminyum Yapilar icin

Belgelendirme Programi - EN 1090-1 BVTUR-IND-F-070

BVTUR-IND-F-035 | BVTUR-IND-PR-017

Kaynakli imalat Belgelendirme Programi- EN

1SO 3834 IND-PC-FOO1-TR

IND-PCO18-TR IND-PC-PR-029

5.2 BASVURUNUN GOZDEN GEGIRILMESI

Basvuru formu teknik midir tarafindan gézden gegirilir. Gozden gegirme basvuru formunda bulunan basvuru
degerlendirme ile ilgili sorular cevaplanarak yapilir. Sorulardan bir veya birden fazlasinin cevabi “Hayir”
oldugunda basvuru reddedilir. Sorularin tamaminin cevabi “Evet” ise basvuru kabul edilir. Her iki durumda da
basvuru sahibi konu hakkinda bilgilendirilir.

BV, musteri tarafindan talep edilen belgelendirme faaliyetine iliskin bir yetkinligi yok ise belgelendirme yapmayi
reddeder. Misteri bu konuda yazil olarak bilgilendirilir.

BV, misteri tarafindan talep edilen belgelendirme faaliyetine iliskin bir tecriibesi yok ise, kaynaklarini gézden
gecirdikten sonra belgelendirme yapmaya karar verdiyse gerekgeli karar kayit altina alir. BV, misteri tarafindan
talep edilen belgelendirme faaliyetine iliskin yeterliligi eksikse veya kaynaklari yetersiz ise basvuru reddedilir.
Musteri bu konuda yazili olarak bilgilendirilir BVGH, belgelendirme programlari kapsaminda misteriye daha

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket agi ve Bureau Veritas Turkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak
mevcuttur.
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onceden verilmis olan belgeleri kabul edip, herhangi bir faaliyeti yerine getirmiyorsa bunu belgelendirme
kayitlarinda belirtir. Musteri faaliyetlerin yerine getirilmeme gerekgelerini isterse bu gerekgeleri muisterisine
sunar.

Bagvuru formlar www.bureauveritas.com.tr adresinde kamuya agiktir.

Basvuru formlari alindiktan sonra degerlendirilir ve gézden gegirme sonrasinda kontratin olusturulmasi igin bir
teklif gonderir.

Teklif, degerlendirmenin ilk adimlarini ve eger programda kapsandiysa, belgelendirmeyi strdirmek igin
aktiviteleri incelemek ve aynisini tekrarlamayi kapsayan bitiin belgelendirme programina (her bir program igin
belgelendirme dongusinin sdresi icin) ait bedelleri kapsar. Belgelendirme (cretinin kontrolu igin teklif,
misteriye yollanmadan &nce teknik midir tarafindan gdzden gegirilir. Ucretlendirmede “IND-PC032-TR
Ucretlendirme icin adam-giin belirleme tablolar” nda belirtilen {icretlerden farkli bir ticretlendirme yapilmissa,
bu tabloda belirtilen gegerli indirim gerekgeleri kapsaminda bir indirim yapilmis ise, gecerli sebepleri basvuru
formu tzerinde kayit altina alinir. Eger tabloya uygun olmayan Ucretlendirme icin gegerli sebep bulunmuyorsa
tarafsizligi tehdit edeceginden dolayi teklif misteriye génderilemez.

5.3 DUZENLEYiCi BELGELERIN DOGRULANMASI

Eger, BV'nin gorisiine gore, dlzenleyici belgelerin BV tarafindan dnceden bir degerlendirmesi gerekliyse,
muiracaat sahibi bilgilendirilecek ve degerlendirmeyle ilgili herhangi bir maliyet ayri bir kalem olarak teklifte
belirtilecektir. Miracaat sahibinin belgeye sonraki bir degisiklikle devam etmeyi reddetmesi veya BV’'nin
sertifikayla devam etmeyi reddetmesi durumu her iki taraf i¢in sirecin kesintiye ugramasina ve daha sonraki
yliktumluliklerin iptaline yol agabilir.

5.4 DEGERLENDIRME

Degerlendirme planinda yer alan faaliyetler iki asamaya bolinmis bir ilk denetimi igerir: belgelerin
degerlendirilmesi (Asamal) ve sahanin degerlendirilmesi (Asama 2). iki asama, 6zel programlarda tersi
belirtiimedikge, farkli zamanlarda yuratalir.

Surece baslamak icin, BV degerlendirici tayin eder ve katilan denetci/denetciler icin yetkinlik ve potansiyel rol ve
cikar catismasi olmamasi durumunu goéz Onilinde bulundurarak misteriye 6n bilgilendirmede bulunur.
Organizasyon, nedenlerini yazili olarak belirtmek suretiyle, hakl nedenlere dayanarak ekibin kismen veya
tamamen degistirilmesini talep edebilir. Degerlendirme ekibi Sertifikalandirma Kurulusunun galisanlari olmayan
denetciler/enspektorlerden de olusabilir, ancak bu kisiler sertifikalandirma Kurulusunun sorumlulugundadir.

5.5 BELGELERIN DEGERLENDIRILMESI

Basvuran tarafindan degerlendirme ekibine sunulan belgeler her programin 6zel diizenlemelerine baglh olarak
farkh sekilde ele alinir.

Genelde, dokiimantasyonun (a) drtn/sireg/hizmet (kontrol listeleri, prosedirler, talimatlar, kayitlar)
uygunlugunu gostermek icin talep edilen bilgileri, (b) kendileri vasitasiyla organizasyonun Urin/slreg/hizmetin
uygunlugunu gosterebildigi ve slirdiirebildigi araglarin bir tanimini icermelidir. Burada diizenleyici belgelerde
isaret edilen gereklilikler, BV ve akreditasyon kurulusu tarafindan gikarilan belgeler ve yasal mahiyetteki
gerekliliklerde saglanmalidir.

Degerlendirici tarafindan uygun gorildigi takdirde, dokiimantasyondaki herhangi bir eksiklik veya kusur, s6z
konusu problem ¢éziimlenene kadar sertifikasyon siirecini kesintiye ugratabilir. Ziyaretin ardindan, BV herhangi

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket ag1 ve Bureau Veritas Tirkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak
mevcuttur.
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bir eksikligi tanimlayan bir raporu misterisine génderir veya sonucun daha olumlu yerde, bir degerlendirmeyle
ilerlemeyi tavsiye eder. Eksiklikler ¢6ziime kavusturulduktan sonra, degerlendirici tesis i¢i degerlendirmeyi
planlar ve degerlendirilecek olan saha, islemler vb. detaylari ve Grin/sireg/hizmet icin 6zel degerlendirme
programi ile denetim planini organizasyona iletir.

5.6 YERINDE DENETIM

Amag, sertifikalandirilacak riin/stireg/sistem icin teknik belge icerigi uygulamasini degerlendirmek ve talep
edilen gerekliliklerin sertifikalandiriimasidir. Uriine gére degerlendirici, (a) bilgileri, kayitlari, &zel taleplerle
uygunlugu dogrulamak igin miracaat sahibi tarafindan kullanilan testler ve oOrnekleme kriterlerini; (b)
organizasyonu, belirli bir programda belirtilen kaynaklar ve teknik araglari yeniden inceler,

Siireg veya hizmet durumunda, degerlendirme, sertifikasyon icin referans alinan belgede belirtilenlerle birlikte,
gerceklestirilen hizmetlerin veya siureglerin 6zelliklerinin uygunluguna karar vermek icin, dogrudan kontrollerle,
hizmet veya sirecin gerceklestigi yerde yuratalar.

5.7 UROUN TESTLERI VE DIGER DIS KAYNAKLI FAALIYETLERIN TESTLERI

BV, valnizca laboratuvar testleriyle ilgili ISO/IEC 17025'in ve muayene ile ilgili ISO/IEC 17020'nin hiikimlerine
saglayan organizasyonlar icin olmasi sartiyla, sertifikalandirma programinin gerektirdigi bazi degerlendirme
faaliyetlerini disaridan saglayabilir.

Bu faaliyetler bagimsiz kuruluslar (6rn. musterinin kendi laboratuvarinda) tarafindan ydrataldiginde, BV,
bunlarin giivenilir sonuglar Gretecek sekilde ylratilmesini saglayacaktir.

5.8 DEGERLENDIRMENIN SONUCLARI

Degerlendirme denetimi tamamlandiktan sonra, eger uygunsuzlugun (bundan béyle NC olarak ifade edilecektir)
herhangi bir yoninin degerlendirmeyi olumsuz etkiledigi belirlenirse, bunlar degerlendirici tarafindan
Uygunsuzluk Raporuna kaydedilir ve kopyalar miiracaat sahibine sunulur.

BV'nin siniflandirmasina goére, “Major” uygunsuzluklar, (a) ilgili standardin bir veya daha fazla 6zel gereklerine
uymakta basarisiz olduklari kabul edilenler veya (b) yonetim sisteminin etkinligini etkileyenler veya (c) BV’'nin
ylrirlikteki diizenlemelerinin, ihlal edilmesinden kaynaklananlardir.

Diger yandan, “mindr” uygunsuzluklar, yonetim sisteminin islevini etkileyenler veya yalnizca 6zel bir teknik
gerekliligin yerine getirilmesinde daha dusik etkiye sahip olanlardir.

Tespit edilen tim uygunsuzluklar ile varsa uygunsuzluklar sonucunda takip denetimi, aski, geri cekme vb. 6neriler,
denetim ekibi kurulustan ayrilmadan o©nce kapanis toplantisinda acgiklanir ve misteri yetkilisinden
uygunsuzluklari ve denetim ekibi dnerilerini kabul ettigine dair imza talep edilir. Misterinin uygunsuzluklari ve
denetim ekibi Onerilerini imzalamaktan imtina etmesi halinde, www.bureauveritas.com.tr web sayfasindan
ulasabilecekleri “TQR-F15 Sikayet ve itiraz Prosesine” gore itirazlarini gerekgeleri ile birlikte yazili olarak BV’ ye
yapabilecekleri izah edilir. Msteri yetkilisi imzalamamissa misteri yetkilisinin imzasi olmaksizin uygunsuzluklar
ve denetim ekibi 6nerileri denetim ekibinin imzalari ile raporlanir.

Uygunsuzluklar icin denetim bitis tarihinden itibaren en ge¢ 15 giin icinde Uygunsuzluk Raporuna dizeltici
faaliyet plani tanimlanarak denetgiden onay alinmaldir

Dizeltici faaliyetler, denetim bitis glinlinden itibaren en fazla doksan giin icinde degerlendiriciye iletilerek
kapatilmalidir. Bu siire firmanin ilgili duzeltici faaliyetlerini BV'ye gondermesini ve denetgisi tarafindan
onaylanmasini kapsamaktadir. Bu slirenin doksan glinii gegmesi durumunda denetim tekrarlanir. Bu durumda,

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket ag1 ve Bureau Veritas Tirkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak
mevcuttur.

8/14


http://www.bureauveritas.com.tr/

I&F-TQR-GP-001_TR

URUN / SUREG / HiZMET SERTIFIKALARI I&F
e ICIN YONETMELIK Rev 12
Onaylayan: IND Dept. Md./M.Ozgiir Yayinlanma Tarihi: Referanslar Dagitim listesi
Dogrulayan: TQR Md./ Y. Akdagcik 08.02.2024 TS EN ISO/IEC 17065 Tim kullanicilar
Diizenleyen: Teknik Md./ E.Basmaci Miisteriler

ilave ziyaretle ilgili masraflar bu tarihte gegerli adam.gin fiyati (izerinden 6denecektir. Degerlendirici iletilen
diizeltici faaliyetleri iletilme tarihinden sonra 7 giin igerisinde kapatmalidir.

Yeniden belgelendirme denetimlerinde; kurulus, uygunsuzluklari belge bitim tarihinden en geg 2 hafta 6ncesinde
kapatmalidir.  Bu sirenin asilmasi durumunda firma orijinal onay tarihini kaybedecektir ve denetim
belgelendirme denetimi olarak 2 asamali olacak sekilde tekrarlanacaktir. Onlemler, miiracaat sahibinin talebi
lizerine degerlendiricinin saglayabilecegi ileri testleri icerebilir.

Uygunsuzluklarin kapsamina bagh olarak, degerlendirici ayni zamanda, tavsiye edilen dizeltici eylemlerin
uygulanisini dogrulanmasi gereken durumlarda yeniden degerlendirme veya ek bir ziyaret talep edebilir. Eger
program kapsamindaysa, miracaat sahibi ile miteakip izleme igin bir degerlendirme plani olusturmak
degerlendiricinin gorevidir. Degerlendirici, ©zellikle periyodik olarak gergeklestiriimesi gereken testleri
detaylandirir.

Degerlendirme sonrasi kanitlar dokiiman haline getirilir. Bu kanitlar 5.8 maddesinde belirtildigi gibi teknik komite
onayina sunulur.

Kurulusun belge onayi alabilmesi icin belgelendirme denetimi sirasinda yazilan butiin uygunsuzluklarla ilgili
Dizeltici Faaliyetlerin tamamlanmasi ve bu faaliyetlerin yeterliliginin BV tarafindan kontrol ve kabul edilmesi
gerekmektedir

5.9  SERTIiFiIKANIN VERILMESI

Bir sertifikalandirma karari vermek veya vermemek Teknik Komiteye aittir, Teknik Komite, bu amacla, tim
dosyay! ve alinan bilgileri inceleyecektir. Teknik komite sadece BV’'nin kendi personelinden olusur. Disardan
sozlesmeli kisiler komite Uyesi olamaz. Komite tek veya birden fazla kisiden olusabilir. Goézden gecirme ve
sertifika karari ayni kisi/kisiler tarafindan es zamanh olarak gerceklestirilir. Komite degerlendirme stireci
icerisinde bulunmayan kisi/kisiler tarafindan olusturulur

Teknik Komite sunlara karar verebilir:

(a) Sertifikanin onaylanmasi, sertifika cikarilmasi izni. Bu secim, eger varsa uygunsuzluga karsi hazirlanan
herhangi bir diizeltici faaliyetin uygulanmasi ve bu uygunsuzlugun kapatilmasi kosuluyla miimkindur.

(b) Edinilen kanitlar hakkinda daha fazla agiklama talebi.

(c) Eger edinilen kanitlar uygunluga karar vermek icin tamamen destekleyici degilse, bu gerekliligi miracaat
sahibine ileterek ek dogrulama talebinde bulunma.

Komite, kararini yeniden inceleme sirasindaki kanitlara dayandirir. Ancak, gerekli gériilmesi halinde, daha ileri
testler ve kontroller talep edebilir. Komitenin belgelendirmenin kabull veya kapsam genisletilmesi kararinin
verilmesi ardindan resmi belgelendirme dokiimantasyonu yayimlanir.

5.10 SERTiFIKANIN iCERIGi

BV tarafindan hazirlanan uygunluk sertifikasi asagidaki bilgileri icerir (kanunen baska bir 6ge gerekmedikge):
e  Musterinin adi ve Uretim tesisinin/tesislerinin adresi

e  Onayl Uretim, islem ya da hizmetin isimleri ve onayh 6zellikler

e  Uygulanabilir program

o lgili teblig (varsa)

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket ag1 ve Bureau Veritas Tirkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak
mevcuttur.
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e Belgenin gegerliliginin devam siiresi (uygulanabildigi yerde diizenlenme ve sona erme tarihi)
e Belgeyi veren, BV’'nin sorumluluk verdigi kisi/kisilerin imzasi

Uygunluk sertifikasinin gegerliligi tim izleme kontrollerinin basariyla gegilmesi kosuluyla genelde Ug yildir.
Uretimin tipine bagh olarak farkli devam siireleri kararlastirilmis olabilir.

5.11 SURECIN KESINTiIYE USRAMASI

Talebin kabul edilme tarihinden on iki ay sonra, miracaat sahibi gesitli tasdik denetimi ya da ek kontrollerde
standartlarla uygunlugunu gostermeksizin, islem askiya alinir ve misteri ile s6zlesme iptal edilir. Sertifikanin
verilemedigi yerde, gerekgeler talebin yeniden incelenmesi isleminden 6nce gerekli oldugu dislinilen asgari
zamanin belirtiimesiyle beraber kuruma tedarik edilir.

6 BELGEYi DEVAM ETTIRME
6.1 SAHA GOZETiMi

Sertifika gecerliyken, BV uygunluk kosullarinin devamini belirlemek igin gézetim faaliyetleri (belirli bir programa
gore) ylratar. Gézetim ilk s6zlesmede sart kosulan araliklarda, yerinde ve 6nceki denetimden sonra hazirlanan
plana goére yiratalir. Hem teknik hem de sertifika gerekliliklerine uyumlu bir sekilde ve yonetim sistemi kalitesi
acisindan onaylanir, 6zellikle:

- Onayl Griinlere iliskin sikayet yonetimi,
- Uriin ve ilgili belgelerin tizerinde sertifika logosunun kullanimi.

Degerlendirmeler dnceki sertifikalar ve benzer sekilde incelenmis uygun olmayan durumlarinkilere benzer bir
yolla uygulanir ve belgelenir.

Belgelendirme programi Gozetim Go6zetim Belge Gegerlilik Siiresi
Sikhigi Sorumlusu

EN 1090-1 1yl BVGH 3yl

EN ISO 3834-2-3-4 1yl BVGH 3yl

EN 15085-2 1yl BVGH 3yil

6.2 EK DEGERLENDIRMELER

BV tarafindan uygun gorildugi takdirde, bunlar asagidaki durumlarda yerinde diizenlenebilir:

(a) BV logosu/markasinin yanlis kullanimi;

(b) BV’nin imajina zarar verebilecek durumlara iliskin sikayetler;

(c) Blyik uyumsuzluklarin dogru 6nlemlerinin uygulanmasini kontrol etmek (takip);
(d) Sertifikanin hazirlanma asamasi boyunca sunulan talepler icin;

(e) Sertifikanin askiya alinmasini iptal etmek;

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket agi ve Bureau Veritas Turkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak
mevcuttur.
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(f) Kaydedilmis ciddi ya da 6limcul kazalar ve/veya yasal gereklilikler ya da ciddi diizensizlikler veya onayl
sistemle ilgili belirtiler durumunda;
(g) Uriinlerin, yénetim sistemlerinin ya da miisterinin kurumsal ya da faaliyet ile ilgi yapisinin degismesi
durumunda;
(h) Onay belgesinin kurulusundan belli ricalara istinaden.

Herhangi uyumsuzluklar onceki dizenlemelere gore kaydedilir ve islenir. Eger belli bir programa alinirsa, ek
dizenlemelerin ihbari dnceden ya da kisa siirede verilmelidir.

7 SERTiFIKANIN UZATILMASI

Uygunluk sertifikasi s6zlesmeye dayali anlasmaya gore sure bitiminin {izerinde yenilenir. Bu kapanmis tim
gerekliliklerde 6nceki sertifikaya gore uzatma denetimi uygulandiktan sonra meydana gelir.

Uzatma siireci sure sonundan 6nce izin verilen zamanin uygun olarak uzatilmasiyla mevcut sertifika periyodu
boyunca yuratulmelidir, bdylece herhangi bir uyumsuzlugu ¢ézmek icin yeterli sire olur.

8 SERTIFiKA GECERLILIGI

Sertifika belli bir programda belirlenmis sure igin gegerlidir. Sertifika dénemi ilk sertifika durumunda hazirlanma
tarihinde ve yukarida belirlenen dénem iginde tamamlanmis uzatmalar igin &nceki sertifikanin siire sonu
tarihinden baslar.

Uygulama alanina yapilan uzatmalar sertifikanin slire sonu tarihini etkilemez.

Sertifika gecerlilik periyodunun sona erisinde, uzatma prosedirleri tamamlanmamis olan kurumlar BV
logo/markasini kullanmak igin haklarini ve Grtin/islem/hizmet onaylanma durumunu kaybederler.

9  SERTIiFiKALI URUNLERiIN KAYDI

Sertifika temin edilir edilmez, Grin adi ve misteri www.bureauveritas.com.tr adresinde ve kanunen gerekirse
sertifikanin gegerli oldugu sire igin diger resmi listelerden ulasilabilir listede kaydolurlar.

10. BASVURU VE STANDART ALANINDA YAPILAN DEGIiSiKLIKLER

(Bildirim yiikimlulagii) Musteri, sertifika gereklerini karsilama kabiliyetine etki edebilecek degisikliklere iliskin
gecikmeksizin BV'yi bilgilendirmelidir. BV kendi gerekliliklerinde gerceklesen herhangi bir degisikligi musterilerine
bildirir.

Musteri yasal durumunu, is sahasini, kurumsal yapisini, islemleri, kalite sistemini, diizenleyici referans belgelerini
ve bunlarin yani sira onayli Griinlin teknik 6zelliklerini etkileyen degisiklikleri bildirmelidir.

BV belgelendirme programinda meydana gelen her bir degisikligi degerlendirir bunu musterilere iletir. Eger
degisiklikler 6nemliyse, misteriye ek degerlendirmeler yapabilir.

(Kapsam Genisletme ya da daraltma) Musteri tarafindan 6zellikle istenirse gecerlilik siresi boyunca sertifikanin
uygulama alaninda genisletme ya da daraltma s6z konusu olabilir. Bureau Veritas s6zlesmeye ek diizenlenerek
zaten planlanmis denetimle ya da birlikte ek bir kontrole ihtiyac olup olmadiginin karar verir.
Genisletme/kigultme sertifikanin sona erme tarihini etkilemez.

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket ag1 ve Bureau Veritas Tirkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak
mevcuttur.
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(Teknik olarak ya da sertifika standartlarina degisiklikler) Sertifika ya da sertifika/yetki onayi gerekliliklerine
iliskin standartlarin 6nemli degismeleri durumunda, Bureau Veritas yeni diizenlemelere yapilan ayarlama igin
yeterli sire ve uygun talimatlari saglayarak yazili bir sekilde kurumlara bildirir.

11  SERTIFIKANIN ASKIYA ALINMASI, GERi CEKILMESIi VE FERAGATI
11.1 SERTIFIKANIN ASKIYA ALINMASI
BV asagidaki durumlarda sertifikanin gecerliligini askiya alma hakkina sahiptir:

(a) Gozetim denetimi sertifikalanan Griinin 6zelligini ciddi ve ani bir sekilde etkileyen uygunsuzluklar ortaya
cikarirsa;

(b) Gozetim sirasinda ortaya gikan uygunsuzluklara bagli olarak, misteri belirlenen zaman dilimi igerisinde
gerekli dogrulayici tedbirleri yerine getirmese;

(c) Sikayetler, yasal islem veya basarisizliga bagl olarak idari veya adli tedbirler yapma durumunda;

(d) Musteri Teknik Komitenin istedigi dénemsel kontrollerin belirlenen zaman dilimi icerisinde yapilmasina
izin vermese;

(e) Musteri organizasyonu veya Uriin detaylari ile ilgili Gnemli degisiklikler hakkinda BV’ ye gerekli uyarida
bulunmasa;

(f) BV sertifikasini uygunsuz veya yanlis bir durumda kullanirsa;

(g) BV sertifikanin Gcretinin 6denmemesi durumuna bagh olarak hizmetini geri gekmesinden 6turi gozetim
islemlerini mesru bir sekilde yapmadiysa.

(h) Musteri resmi olarak askiya alma isterse.

Askiya almaya Teknik Komite karar verir. Teknik Komite: baslangici, duraksamalari (alti ayi asmayabilen), spesifik
konuyu (uygulamanin sadece bir kismina hitap edebilen) ve sertifikanin gecerliliginin yeniden saglanmasi igin
yerine getirilmesi gereken durumlari belirlemekle sorumludur. Bu durumlar begendirme programinda belirtilen
belgelendirme sireglerinin uygulanabilir kisimlarini kapsar. Askiya alma sireci sertifikanin bitis tarihini
degistirmez. Askiya alma siireci sirasinda, musteri marka/logo ve sertifikay! kullanmamaldir.

11.2 SERTIFIKANIN GERi CEKILMESI
BV asagidaki durumlarda sertifikayi geri cekebilir.
(a) Sertifikanin askiya alinmasina sebep olan durumlar belirlenen zaman diliminde ¢6ziilmez ise;

(b) Sertifikalanan Grinin niteliksel 6zellikleri ve Griiniin givenligi ve BV'nin imajini etkileyen son derece
ciddi uygunsuzluklar

(c) BV tarafindan belirlenen zaman dilimi igerisinde sertifika gerekliliklerin yerine getirilememesi.

BV’'nin Teknik Komitesi tarafindan oybirligi ile alinan geri gekme karari, kararin ilaninin verildigi giinden itibaren
gecerlidir.

Sertifikanin geri cekildikten sonra, bitin depolanmis Urinlerin veya piyasadaki drinlerin idaresi, ilgili program
icin spesifik diizenlemelerde yer alan hiikiimlere baghdir.

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket ag1 ve Bureau Veritas Tirkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak
mevcuttur.
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11.3 SERTIFIKADAN VAZGECME

Musteri asagidaki durumlarda sertifikadan vazgecebilir.
(a) BV sertifika kural ve gerekliliklerinde beklenmeyen degisiklikler oldugunda;
(b) issona ererse.

Feragat teblig edildigi tarihten etkilidir.

11.4 ASKIYA ALMA ,GERi CEKME VE VAZGECME SONUGLARI

Sertifikanin geri ¢cekilmesi veya vazgecilmesi durumunda, BV sertifikalandiriimis Griinlerin kayitlarindan musteri
ismini siler ve sertifikayi geri alir, Sertifikanin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi ve vazgegme durumunda Bureau
Veritas, T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligini en gec 15 giin igerisinde bildirilir.

Misteri orijinal sertifikay! geri vermeyi, higbir kopyasini kullanmamayi ve teknik ve tanitim belgelerinden iptali
olan sertifikadaki bltiin referans ve sembolleri silmeyi kabul eder.

BV, misterinin sertifikasi feshedildikten sonra bile piyasadaki markali Griinlerin varhgini engelleyen, belirli bir
programa belirli tedbirleri dahil edebilir.

Bu tedbirler bitis tarihlerini takiben yenilenmeyen sertifikalar durumunda da uygulanir.

11.5 UYGUNSUZ URUNLER

ilgili belgelendirme programi kapsami altinda belgelendirme gerekliliklerini saglamayan uygunsuz Uriinlerin
piyasaya sunulmasi durumunda, bu Urlnlerin geri cagirilmasi ya da uygunsuz Urlnlerle ilgili piyasanin
bilgilendirmesi zorunludur. ilgili ydnetmelik ve teblig kapsaminda belgelendirilen ve belgelendirme zorunlulugu
olan Urtinlerde uygunsuz trtin olusmasi durumunda BV sertifikanin geri ¢ekildigini piyasaya ilgili BV’ye yetki veren
bakanlik araciligi ile bildirimde bulunur ve/veya bu trinleri geri cagrilmasi zorunludur.

12 SERTIFIKA, BELGELENDIRME PROGRAMI VE LOGO/MARKANIN KULLANIMI

Misteri, sertifikayl elde ederek sertifikanin uygulama alanina uygun bir sekilde, anlam belirsizligi ve yanlis
yonlendiren iceriklerden kaginarak ve BV’ yi kot tanitmadan, sertifikaya kendi belgelerinde ve yazismalarinda
atifta bulunabilir.

Herhangi bir durumda, sertifika ve/veya markanin kullanildigi bi¢im, taslaklar BV’'ye génderilerek ve BV ofisleri
tarafindan belirlenen detayli talimatlara uyarak, BV’den 6nceden bir onay alinmahdir. Marka kullanimi ile ilgili
gereklilikler ~ TQR-F30 Belge, Logo ve Marka Kullanim  Kurallarinda  tanimlanmis  olup
https://www.bureauveritas.com.tr adresinden erisilebilmektedir. BV markasinin kullanimi igin siiregelen bir izin
verildigi zaman, gdzetim aktiviteleri (paragraf 6.1) zorunludur

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket ag1 ve Bureau Veritas Tirkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak
mevcuttur.
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13 SIKAYET VE iTiRAZLAR

BV (a) BV tarafindan saglanan hizmetler ile alakali miisteriden alinan sikayetleri (b) misterilerinden piyasaya ve
BV tarafindan alinan bitiin sikayetler, hicbir ayricalik olmadan bu konuda alinan her karardan tek basina sorumlu
olan BV’nin kendisi tarafindan incelenip idaresi yapilir. Sikayet ve itirazlar https://www.bureauveritas.com.tr
bulunan TQR-F15 Sikayet ve itiraz Prosesine gére kabul edilir ve ele alinir.

Bu belgenin kontrol edilmis niishasi sadece sirket agi ve Bureau Veritas Turkiye internet sayfasindan elektronik versiyonda ‘cevrim-igi’ olarak

mevcuttur.
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