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Bureau Veritas, islerini asagidaki temel ilkelere gore yuritmektedir:
Durustluk, Sirdurilebilirlik ve Guvenlik. Is Ortaklarimizdan da ayni seyi
yapmasini bekliyoruz.

Organizasyonun her kademesinde, tim BPCC'nin herhangi bir kisminin net olmamasi

operasyonlarinda ve tim Ulkelerde Bureau Veritas, halinde, Bureau Veritas irtibat kisisi ile temasa

Kurumsal Sosyal Sor_umlulugl_.l desteklemeyi ve Insan gecerek aciklama istenmelidir.

Haklari ve Calisma llkeleri, Is Sagligi ve Guvenligi, BPCC'ye uymamak, is iliskisinin sona ermesi de

Cevre Koruma ve Risvetle Micadele konularinda dahil olmak iizere alinacak bir takim &nlemlere yol

oncelikli davranmayi taahhit eder. agabilir.

Bureau Veritas Is Ortadi icin, mevcut Is Ortag

Davranis Kurallari (BPCC), asagida tanimlandigi Uygulama

sekilde Bureau Veritas is Ahlaki ve insan Haklari )

politikasinin acilimidir: Bureau Veritas, Is Ortaklarindan yaptigimiz
s6zlesmelerde BPCC'ye uymalarini beyan ve kabul

Tiim Bureau Veritas Is Ortaklarinin uymasi gereken ~ etmelerini ister. BPCC'ye

sartlari da belirler, buna ek olarak; https://group.bureauveritas.com/ (Tarkge

versiyonuna
http://www.bureauveritas.com.tr/home/about-
us/dokumanlar/genel) adresinden cevrimici
erigilebilir. Tim yeni Is Ortaklarina ve ardindan
asamali olarak mevcut olanlara sunulur.

o Uygulanabilir yerel, ulusal ve uluslararasi
yasa ve diizenlemeler,

e Bureau Veritas Etik Kurallari,

o Sodzlesmeye iligkin yukimldlukler,

e BPCC uluslararasi standartlara ve
diizenlemelere dayanmaktadir.

is Ortaklarmizla secim ve izleme siireclerimiz
boyunca, anket kullanimi ve bazi durumlarda
hedeflenen denetimler dahil BPCC’nin fiilen
uygulandigindan emin olmak igin iligkilerimizin erken
bir evresinde temas kurmaya calismaktayiz.

BPCC hikimleri ile Etik Kurallari veya gegerli yasalar
arasinda celigski veya tutarsizlik olmasi durumunda,
Etik Kurallari ve gecerli yasalar gecerli olacaktir.

Daha yiiksek standartll 6zel kanunlar ve sézlesmeye Bazi durumlarda, is Ortaklarimiza BPCC'de yer alan

dayali hikkiimler bu genel gerekliliklerin yerine gecer. standartlar karsilamak igin atabilecekleri adimlarin
farkindah@ini arttirmaya yardimci olmak adina egitim

ve kapasite gelistirme konusunda yardimci olmayi

Uygulama Alani temenni edebiliriz.

BPCC, Bureau Veritas Grup igtiraklerine, sahis ya da
sirket is Ortaklarina, taseronlara, servis
saglayicilarina, tedarikgilere ve ticari acentelere (her
biri bir “Is Ortag”” gibi galigan) tim is Ortaklarina

is Ortaklarimizdan BPCC'nin icerigini calisanlarina
iletmesini ve bu talimatlan kendi Is Ortaklarina
aktarmasini beklemekteyiz.

uygulanir; is Ortaklarinin, mevcut BPCC ve diger sartlara
- — — uyduguna dair esdeger politikalarinin yarurlikte
Is Ortaklarimizdan Bureau Veritas icin yUrittikleri is olduguna ilikin Bureau Veritas'in delil veya
icin gegerli olan tim yasa ve duzenlemelere belgelendirme talep edebilecegini yazili olarak kabul
uymalari beklenir. BPCC'de ortaya konan ilke ve etmesini beklemekteyiz.

uygulamalari veya esdeger ilkeleri uygulamalari

beklenir. Ayrica, Is Ortaklarimizin herhangi bir boslugu

anlamalari ve kapatmalar icin BPCC'ye karsi 6z
degerlendirme yapmalarini beklemekteyiz.



https://group.bureauveritas.com/
http://www.bureauveritas.com.tr/home/about-us/dokumanlar/genel
http://www.bureauveritas.com.tr/home/about-us/dokumanlar/genel
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Butunluk

1 Risvetle Miicadele, Yolsuzluk ve Niifuzu Kétiiye Kullanma

Bu boélim, Etik
getirmemektedir.

Kurallarinin  igerigine  halel

Bureau Veritas, faaliyet gosterdigi ya da hizmet
verdigi her Ulkede, nifuzu kétuye kullanma da dahil
olmak Uzere her turll rugvet ve yolsuzlukla micadele
etme ve Bureau Veritas'in kuruldugu tim ulkelerde
bulunan ilgili yerel ve uluslararasi rugvet ve
yolsuzlukla micadele yasalarina uyma konusunda
tam baglilik icerisindedir.

Bureau Veritas, her turli rligvet ve yolsuzluga karsi
sifir tolerans politikasi uygulamaktadir. Rusvetler,
komisyonlar,  nlfuzu koétiye kullanma ve kamu
gérevlilerini, musterileri, tedarikcileri veya diger
taraflari iceren baskaca uygun olmayan tesvik ve
duzenlemeler kesinlikle yasaktir.

Bu vyasaga, siyasi katkilar ve “kolaylastirma”
odemeleri (yani, bir devlet gorevlisinin resmi
gorevlerini yerine getirmesini saglamak igin yapilan
kiigik 6demeler) de dahildir.

is Ortaklar, Bureau Veritas igin veya Bureau
Veritas‘la olan galismalari sirasinda, nifuzu kotiye
kullanma, rigvet ve yolsuzlukla micadele konusunda
kararli olmalidir.  YoOneticilerinin, memurlarinin,
galiganlarinin ve Is Ortaklarinin higbir sekilde rigvet
vermemesini veya kabul etmemesini veya bagka
uygunsuz diizenlemelere katilmamalarini
saglamalidir.

Belirli is Ortaklarindan, degerleme slrecimiz sirasinda
kamu gorevlileri ile herhangi bir kisisel veya
profesyonel baglantilarinin olup olmadigini bildirmeleri
istenebilir. Degerleme siirecinde var olmayan ya da
henliz Bureau Veritas'a agiklanmayan baska bir
neden dolayisiyla bu tiir baglantilar, is Ortagi'nin ana
Bureau Veritas irtibat kisisine ilk firsatta bildirilmelidir.

is Ortaklar, dolandiricilik ve kara para aklamayi
tespit etmek, 6nlemek ve bunlara cevap vermek igin
tasarlanmig i¢ kontrollere sahip olmalidir. is Ortaklari,
Bureau Veritas ile yuritilen islerle ilgili hususlarin
dogru ve giincel kayitlarini tutmali, Bureau Veritas ile
olan isleriyle ilgili islemlerin niteligini, kapsamini ve
degerini dogru olarak yansitan defter ve kayitlar
temin etmelilerdir.

islemler uygun sekilde kaydedilmeli ve incelemeye
tabi tutulmalidir.

Bir is Ortagl tarafindan Bureau Veritas'a verilen
herhangi bir fatura dogru ve ayrintili bir sekilde
belirtimeli ve herhangi bir Bureau Veritas bagh
kurulusu veya ortak girisimi adina édenen Ucret veya
6demeleri dogrulayici nitelikte makul ayrinti ve yeterli
destekleyici belgeler saglanmalidir.

Bureau Veritas'l etkileyebilecek olasi herhangi bir
dolandiricilik derhal rapor edilmelidir.

is Ortaklari, faaliyet gosterdikleri tim yargi alanlar
icerisinde, nufuzu kotlye kullanmayl yasaklayan
dizenlemeler dahil, yolsuzlukla miicadele
yasalarina uymalidir.

Ozellikle, is Ortaklar asagidaki belirtilen uygunsuz
davraniglar dogrultusunda hareket etmemelidir:

= Bureau Veritas veya Is Ortagina uygun olmayan
bir ¢cikar saglamak igin herhangi bir ticlincu tarafa
para, cikar veya diger degerli seylerin teklifini
vermek, vaat etmek veya yetki vermek,

= Bureau Veritas galisani, yoneticisi, memuru veya
herhangi bir G¢lncl sahisin herhangi bir para,
cikar veya diger degerli bir seyi Bureau Veritas
veya calisanlarindan, muddurlerinden,
memurlarindan ya da herhangi tglinci taraftan
uygunsuz bir ¢ikar karsiliginda talep etmek, kabul
etmek veya kabul i¢cin mutabik kalmak ,

= Bir igletme veya devlet kararini uygunsuz bir
sekilde etkilemek amaciyla veya kisinin
isverenine veya yerel yasalarina gore izin
verilemeyecek degerde olan bir seyi teklif etmek
veya kabul etmek,

= Odemenin tamaminin veya bir kisminin uygunsuz
bir amag icin bir kamu gorevlisine veya diger bir
Uglinci  tarafa  sag@lanabileceginden siphe
duyulmasi durumunda Uglncli bir tarafa degerli
bir sey 6demek veya temin etmek; ve

= Bir kamu gorevlisinin herhangi bir eylemde
bulunmak ya da herhangi bir eylemden sakinmak
icin etkilenmesini saglamak amaciyla tglncu bir
tarafa degerli bir sey teklif etmek veya sunmak;
ve

= Baska birinin bu kurallari ihlal etmesine izin
vermek, yardimci olmak veya izin vermek icin her
seyi yapmak.
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2 Menfaat Catismasi

is Ortaklari, Is Ortag: ile iligkili herhangi bir tarafin
veya herhangi bir Bureau Veritas c¢alisaninin
cikarlarina uygun hareket etme yetenegini tehlikeye
atabilecek kisisel, fiilli veya orgitsel nitelikte ¢ikar
catismalarindan kaginmak i¢cin adimlar atmaldir.
Bureau Veritas ve/veya miigterileri, is Ortaklarimizin
Bureau Veritas ile ilgili aldigi ticari kararlar, kisisel
veya 0zel ¢ikarlardan etkilenmeyebilir.

Bir Bureau Veritas galisaniyla kisisel veya arkadasca
iliskiler, c¢alisanin is kararini etkilemek igin
kullanilamaz. Bir galigan bir Bureau Veritas calisaniyla
iliskili ise ve bu, bir islem veya is iliskisindeki herhangi
bir fiili veya potansiyel cikar catismasini temsil
ediyorsa, Is Ortaklar bu gercegi derhal kendi Bureau
Veritas iletisim noktalarina agiklamali ya da Bureau
Veritas galisaninin agiklamasini saglamalidir.

3 Ekonomik Yaptinmlar ve Kara Para Aklamanin Onlenmesi

is Ortaklari, tim yaptinmlara, ihracat kontroliine ve
boykot karsiti kanunlara, diizenlemelere, talimatlara,
direktiflere, atamalara, lisanslara ve Avrupa Birligi,
Birlesik Krallik, Birlesik Devlet kararlarina, ve
yuruarlikteki uygulanabilir tim yargi bdlgelerinde kara
para aklama kanun ve ydnetmeliklerine uymak
zorundadir.

4 Kisisel Veri Gizlilik ve Guvenlik

Bureau Veritas adina kigisel veri toplayan velveya
isleyen is Ortaklart, Ozellikle Avrupa
Parlamentosu'nun 2016/679 sayili AB Y6netmeligi ve
Kisisel verilerin islenmesiyle ilgili gergek kisilerin
korunmasi ve bu verilerin serbest dolasimi konusunda
27 Nisan 2016 tarihli Konsey kapsamindaki kisisel
verilerin  toplanmasi, islenmesi, kullaniimasi ve
aktarilmasi ile ilgili tim yasa ve dizenlemelere uymak
zorundadir. Hizmet sunumu sirasinda alinan tim
bilgiler, agida ¢cikmadan énce onaya tabi tutulacak ve
kesinlikle gizli kalacaktir.

is Ortaklari ayrica, kendilerini ve Bureau Veritas'
kisisel verilerin yasadisi bir sekilde islenmesine ve
kaybolmaya, calinmaya, kazayla veya hileli silinmeye,
degistirimeye veya tahrip edilmeye veya hasar
gbérmeye veya izinsiz ifsa edilmesine, kisisel bilgilerin
kullanimina veya erigsimine karsi korumak igin uygun
teknik ve organizasyonel guvenlik 6nlemlerini
almalidir.

5 Egit Rekabet

Bureau Veritas, hizmetlerinin esasina dayali olarak
yasal ve serbest rekabet ilkelerine bagh kalacagini
taahhit etmistir. Faaliyet gbsterdigimiz tim Ulkelerde
yururlikteki tim tekelcilik karsiti ve rekabet yasalarina

6 Hisse Alim Satimi

is Ortaklarimiz, Bureau Veritas'tan aldiklar gizli
bilgileri kullanarak Bureau Veritas menkul

is Ortaklari, Bureau Veritas''n bu yasalar ve
dizenlemeler uyarinca ihlal edilmesine veya baska
sekilde cezalara maruz kalmasina neden olabilecek
herhangi bir igslem yapmamali veya herhangi bir
eylemde bulunmamalidir.

is Ortaklari 6zellikle Bureau Veritas Global IS-IT
Tuzugu, Kullanicilar icin Bureau Veritas Kigisel Veri
Koruma Politikasi ve Bureau Veritas Guvenlik Sigorta
Planina saygi gostermelidir.

Ayrica, Bureau Veritas tarafindan yiritilen Veri
Koruma Etki Degerlendirmesi'nde belirlenen riskleri
azaltmak igin eylem planlarini uygulayacaklardir.

Potansiyel veya fiili bir veri ihlali durumunda, is
Ortaklari Bureau Veritas irtibat kisilerini mimkin olan
en kisa sirede (ve meydana geldikten sonra en geg
72 saat iginde) bilgilendirecek ve etkilerini azaltmak
icin Bureau Veritas ile birlikte tanimlanmis olan tim
makul adimlari atmahdir.

is Ortaklarimizdan adil rekabet ve
yururlUkteki  tekelcilik  karsitt  yasalara uyma
konusunda benzer bir taahhitte bulunmalarini
beklemekteyiz.

uymaktayiz.

kiymetlerinde iglem yapamaz veya baskalarini da
tesvik edemez.
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7 Fikri Milkiyet ve Gizlilik

Ortaklarimizdan, Bureau Veritas da dahil olmak (izere
fikri mulkiyet  haklarina  saygi duymalarini
beklemekteyiz. Bureau Veritas'in kendilerine sundugu
gizli bilgilerin ifsa edilmesini veya izinsiz kullaniimasini
6nlemek igin uygun énlemler alinmalidir.

Bizimle kurulan gergek ve zamaninda iletisim, gugli

bir iligki icin cok 6nemlidir.

Surdurulebilirlik

8 Cevre Koruma

is Ortaklari, cevre ile ilgili yurirliikteki tiim yasa ve
diizenlemelere uymali ve dogal ¢evrenin korunmasini
saglamak igin adimlar atmahdir.

Arazi ve ulusal kaynak haklariyla ilgili yirurlukteki tim
ulusal yasalara uymali ve herhangi bir arazi edinimi

9 insan Haklan

is Ortaklanmiz  gizli
etmeyeceklerdir.

bilgilerimizi  izinsiz ifsa

is iletisimini dikkatle degerlendirip yiiksek standartlara
uymalarint  saglamalilardir.  Onayimiz  olmadan,
hizmetlerimiz veya is iliskimiz hakkinda basin
bultenleri yayinlayamayacaklardir.

veya kullanim degisikliginden etkilenen bireylerin ve
topluluklarin haklarina saygi gostermesini saglamak
icin adimlar atmahdir.

Biyocesitliligi korumak ve kapsamli olarak cevresel
etkilerini azaltmak ve iklim degisikligine kargi hareket
etmeleri gerekmektedir.

is Ortaklarimiz, Insan Haklari Evrensel Beyannamesinde ve BM Is ve insan Haklari Rehberlik ilkelerinde
belirtildigi sekilde tim insanlarin Insan Haklarini tanimaktadir.

Bizim igin gerceklestirilen faaliyetlerde ve bize sunulan hizmetlerde eger var ise, insan haklarinin ihlal edilmesini
dnlemek ve bu ihlalin insan haklari (zerindeki etkisini diizeltmek igin sorumluluk almaktadirlar. is Ortagi,
asagidaki durumlar da dahil olmak Uzere, operasyonlarinda insan haklarinin kétiiye kullanimini tespit etmek,

onlemek ve azaltmak igin sistemleri ve sirecleri surdirme ve iyilestirme taahhidinde bulunmaktadir:

* Gocuk Is Giicii
is Ortaklari, 16 yasin altindaki gocuklarin galismalarini

ve istismar edilmelerini yasaklamali ve c¢ocuk
isciliginin kullanimi ile ilgilenmemeli  veya
desteklememelidir  (Uluslararasi  Calisma  Orguti

tarafindan cocuklar icin zihinsel, fiziksel, sosyal veya
ahlaki acidan zararh olan veya c¢ocuklarini
cocukluklarindan, potansiyellerinden veya
sayginliklarindan yoksun birakan, érnegin okullarina
midahale ederek yapilan galismalari igerecek sekilde
tanimlanir.)

18 yasin altindaki iscilerden sagliklarini ve givenligini
etkileyebilecek tehlikeli igler Uzerinde c¢alismalar
istenmemektedir.

e Zorla calstirma, insan kacgakgiligi ve serbest
dolasim

is Ortaklari, isci kimligi belgelerine el koyma, bunlarla
sinirll olmamak Uzere, is¢i haklarini borg esaretinde

Ulusal hukuk sisteminin  orgitlenme  hakkini
yasakladigi veya ciddi sekilde kisitladigi Glkelerde, Is
Ortaklart  yUrUrlikteki yasalar ve duzenlemeler
cercevesinde, isci cikarlarinin etkin bir sekilde temsil
edilmesini ve isciler ile yonetim arasindaki iletisimi
desteklemelidir

is Ortaklari, galisanlarin fikirleri, kaygilari veya
sorunlari hakkinda yoneticileriyle konusabilecekleri ve
is kosullari, sorunlari ile basa c¢ikmak igin birlikte
calisabilecekleri is yerlerinde agik ve dirlst iletisimi
tesvik etmelidir.

* Ayrimcilik ve Taciz

is Ortaklari, calisanlara karsi irk, renk, din, cinsiyet,
yas, siyasi gorus, ulusal ¢ikarmalar, sosyal koken,
hamilelik ve dogum, sakatlik, tibbilik medeni durum ve
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tutma veya askeri, hapishane veya koéle is¢i calistirma
dahil, bunlarla sinirli olmamak Uzere, zorunlu ve
mecburi ¢alisma bigimlerini yasaklamali ve bunlardan
fayda saglamamalidir. Tim isler gonullilik esasina
g6re yapiimahdir.

is Ortaklari, galisma saatleri, asgari Ucretlerle ilgili
olanlar da dahil olmak Uzere Ucretler, fazla mesai ve
sosyal haklar ile ilgili tim yasalara uygun olarak
calistiracaktir. Calisanlari, daha 6nce bildirilen makul
slre igerisinde is iliskisinden g¢ekilme konusunda
serbest olacaklardir.

* Dernek kurma ozgiirliigii ve toplu is s6zlegsmesi
hakki

is Ortaklari, tim calisanlarin, yasal sendika veya
kendi sectikleri diger organizasyonlari olusturma veya
bunlara katilip katilmamalarini se¢cme ve yerel
yasalara uygun olarak  karsilikh  ¢ikarlarini
desteklemek icin toplu olarak pazarlik yapma hakkini
destekleyecektir. Sendika uyeligi ve istihdam, terfi
devri veya isten cikarma gibi alanlarda faaliyet
konusunda ayrimci olmayan bir politika
uygulanmalidir. Ulusal hukuk sisteminin érgitlenme
hakkini yasakladigi veya ciddi sekilde kisitladigi
llkelerde, s Ortaklar vyirirliikteki yasalar ve
diizenlemeler gergevesinde, is¢i ¢ikarlarinin etkin bir
sekilde temsil edilmesini ve isciler ile yonetim
arasindaki iletisimi desteklemelidir.

is Ortaklari, calisanlarin fikirleri, kaygilari veya
sorunlari hakkinda ydneticileriyle konusabilecekleri ve
is kosullari, sorunlari ile basa c¢ikmak igin birlikte
calisabilecekleri is yerlerinde acik ve dirust iletisimi
tesvik etmelidir.

* Gizliligin Korunmasi

is Ortaklari, gizlilik ve ifade 6zgurligi hakkina bagh
kalacaktir ve cgalisanlari, kisisel bilgilerinin  ve
verilerinin  yetkisiz  erisime, kullanimina, imha
edilmesine, degistiriimesine veya ifsa edilmesine karsi
korumaya gayret géstermelidir.

is Ortaklari, calisanlarin kigisel verilerini gegerli yerel
yasalara ve dizenlemelere uygun olarak islemelidir.
Calisan verileri icin guvenlik 6nlemleri gerektiginde
saglanir ve calisanlarin mahremiyetine, onur ve
haysiyetlerine saygi gosterilir.

Guvenlik

10 is Saghgi ve Giivenligi

is Ortaklari, kaza ve yaralanma riskini en aza
indirgemek ve tim calisanlari igin saglik ve glvenlik
risklerine maruz kalmayi azaltmak icin siddet, taciz,

cinsel ydnelim gibi kisisel 6zelliklere dayali, ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere her turli ayrimcilik ve
tacizi yasaklamaldir.

* Caligma Saatleri ve Tazminat

is Ortaklari, galisma saatleri, asgari Ucretlerle ilgili
olanlar da dahil olmak Uzere Ucretler, fazla mesai ve
sosyal haklar ile ilgili yirurlikteki tim yasalara tam
olarak uymak zorundadir.

is Ortaklarinin ise alim, yerlestirme, egitim, tazminat
ve ilerleme konusundaki kararlari, irk, renk, din,
cinsiyet, ulusal veya sosyal koken, yas, cinsel
yonelim, medeni hal, tibbi durum, sakatlik, siyasi
gorus, cinsiyet degistirme ya da uygulanabilir yerel
yasalarla korunan diger herhangi bir durum gibi
hususlar dikkate alinmaksizin sadece nitelik ve
yeterlilik temelinde olmalidir.

« Cesitlilik ve Katihma Destek
is Ortaklari, tim is yerlerinde cesitlilik ve katihmi
destekleyecek ve tesvik edecektir.

* Giivenlik

is Ortaklar, caliganlarin, milklerin ve ekipmanin
glvende olmasini saglamak igin 6nlemler almahdir.
Uygulanan herhangi bir gtivenlik dnlemi, yerel topluluk
Uyelerinin veya diger Uguncli sahislarin emniyetine
veya guvenligine zarar vermemeli veya isgilerin ve
dgunci sahislarin insan haklarina saygl
gOstermemelidir.

* Arazi Haklarn

is Ortaklar, arazi ve ulusal kaynak haklariyla ilgili
yurdrlukteki tum ulusal yasalari takip etmeli ve arazi
edinimlerinin  veya  kullanim  degisikliklerinden
etkilenen bireylerin ve topluluklarin haklarina saygi
gOstermesini saglamak icin adimlar atmalidir.

politika ve prosedirlerin uygulanmasini saglamayi
icerir. Bureau Veritas adina yapilan tim c¢alismalar
kesinlikle Bureau Veritas glivenlik politikalari ve
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yildirma ve diger guvensiz veya rahatsiz edici
sartlardan arinmig, guvenli ve saglikh bir is yeri
saglamay! taahhlt edecektir. Saglik ve Guvenlik
programlari yurarlukteki yasa ve duzenlemelere uygun
olmalidir.  Calisanlara uygun kisisel koruyucu
ekipmanlarin saglanmasini, givenlik prosedurlerini ve
igsyeri tehlikeleri konusunda egitim programlarini
olusturmay! ve acil durumlarla basa ¢ikmak igin

Uygulama Kurallari

11 Gizli Bildirim Politikasi

Bureau Veritas, kendi galisanlarini ve ig Ortaklarini,
isimizde mevcut BPCC'ye aykiri olduguna inandigi
herhangi bir seye tanik olurlarsa, isimlerini verip
vermeme segimini kendilerine birakarak konusmalari
konusunda tesvik etme politikasini desteklemektedir.

Bu, Kkigilerin sorunlarini c¢evrimici olarak, e-posta
yoluyla veya telefonla bildirmelerini saglayan harici bir
Uyari hatti ile desteklenir. is Ortaklari, iggiler ve harici
kisiler tarafindan sikayet raporlamasini mimkun
kilacak sistemlere sahip olacaktir.

12 Raporlama

Bir Is Ortagi, bu BPCM'nin herhangi bir ihlalin kendisi
veya bir Gglncu tarafca farkina varmasi durumunda
veya BPCM'nin olasi ihlalleri konusunda herhangi bir
endisesi olmasi durumunda, derhal asil Bureau
Veritas'in yetkili kisisine veya Bureau Veritas 'Hukuk
ve Uyum Birimi' veya 'Kurumsal ve Dig lligkiler Birimi”
ile iletisime gegmelidir. is Ortagi

13 ihlallerin Sonuglar

BPCC'ye yapilan ihlaller Bureau Veritas tarafindan
ihlalin ciddiyetine gore degerlendirilecektir.
Bureau Veritas :
e Is Ortag tarafindan kullanilan
politikalari g6z 6niinde bulundurabilir
o Ihlali gézmek icin siire verebilir
e is Ortag ile olan is iligkisini kisitlama, askiya
alma veya sonlandirma yapabilir.

benzer

sureclerine uygun olarak yapilmahdir. Alt yukleniciler
icin Bureau Veritas Emniyet ve Glvenlik el kitabinda
ayrintih  talimatlar verilmistir. Taseronlar, Bureau
Veritas adina yaptiklari bir gorev sirasinda meydana
gelen herhangi bir kazayr gecikmeksizin Bureau
Veritas'a bildirmelidir.

Herhangi bir sikayet mekanizmasinin amaci, iddialar
anlamaya g¢alismak, olumsuz sonuglari hafifletmek ve
uygun oldugunda bir tir iyilestirme saglamak
olmahdir. is  Ortaklari, calisanlarin  sikayet
mekanizmasini nasil kullanacaklarini bilmelerini ve
ortaya cikan sorunlari ele alma sirecini agiklamalarini
saglamalidir. Meseleler zamaninda ele alinmalidir.

is Ortaklari ayrica, iyi niyetli sikayet veya
endiselerinden bahseden iscilere ve diger paydaslara
misilleme yapilmasini yasaklamalidir.

veya Musteriler veya topluluklar tarafindan toplanan
tim raporlar, Bureau Veritas Etik Kurallari'nda
belirtilen mevcut sureclere gére arastirilir ve ele alinir,
bu sekilde bunun gibi her bir sire¢ boyunca makul
sekilde uygulanabilir ve elverigli bir yasa uyarinca
gizliligi korunur.

Bunu yapmak igin, Bureau Veritas, ihlalin geffaf bir
sekilde aciklanip agiklanmadigini ve is Ortag
kurulusunda uygun duzeltici 6nlemlerin  alinip
alinmadigini iceren faktorleri dikkate alacaktir. Bureau
Veritas, yasadigi faaliyetlerini devlet icra makamlarina
rapor edebilir.
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14 Basvurulan Dokiimanlar

Asagidaki Bureau Veritas belgeleri mevcut BPCC'yi desteklemektedir:
e Bureau Veritas Etik Kodu

Bureau Veritas insan Haklari ve Calisma Politikasi

Bureau Veritas Katilm politikasi

Bureau Veritas Emniyet ve Glvenlik el kitabi

Bureau Veritas Global IS-IT Tuzugu

Bureau Veritas kullanicilari igin Kigisel Veri Koruma politikasi

Bureau Veritas Glvenlik Sigorta Plani

is Ortagi ana Bureau Veritas irtibat noktasindan temin edilebilirler.

15 Bureau Veritas irtibatlar

e Bureau Veritas “Hukuk ve Uyum” VP
Shaun Bell - +65 6304 5836 — shaun.bell@bureauveritas.com

e Bureau Veritas “Hukuk ve Uyum” TCS Bolge Hukuk Muduri
Mehmet Ugurlu - +90 216 518 40 50 — mehmet.ugurlu@tr.bureauveritas.com




